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جـــدول
المحتويات

الملخص التنفيذي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ4

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ5 المقدمة والهدف 

 ـ5 الهدف ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ5 الفئات المستهدفة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ6 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المنهجية 

نظرة عامة على القطاع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ7

 ـ10 قطاع الخدمات المالية بالأرقامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ11 توجهات قطاع الخدمات المالية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ15 الفرص الوظيفية 

 ـ17 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ استكشف مهنة في مجال الخدمات المالية 

 ـ19 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الوظائف المطلوبة 

 ـ23 تسليط الضوء على أبرز المهن: أخصائي المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ24 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تسليط الضوء على أبرز المهن: اكتواري 

 ـ25 تسليط الضوء على أبرز المهن: محلل التحول الرقمي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

إعداد كوادر وطنية جاهزة للمستقبل في قطاع الخدمات المالية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ26

 ـ27 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ إطار المهارات الأساسية 

 ـ29 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المهارات الأساسية اللازمة لتحقيق النجاح في هذا القطاع 

 ـ30 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ أهم المهارات الفنية اللازمة لكوادر عاملة تتسم بالمرونة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ31 البرامج والمبادرات التدريبية 

 ـ33 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ صندوق العمل )تمكين( برامج دعم التوظيف 

 ـ34 صندوق العمل )تمكين(  برامج دعم التطور الوظيفي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الاستنتاجات الرئيسية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ35

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ36 شكر وتقدير 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ37 مسرد المصطلحات 
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إخلاء مسؤولية 
بخصوص المحتوى

تم إعداد هذا التقرير في 2025 من قبل مهارات البحرين، مبادرة 
تحت مظلة صندوق العمل )تمكين(، والغرض منه هو تقديم 
معلومات عامة فقط. وقد تم إعداد المعلومات الواردة فيه 
باستخدام مصادر تعتقد”مهارات البحرين“ أنها موثوقة ودقيقة. 
ولا تقدم”مهارات البحرين“ أي تعهدات أو ضمانات من أي نوع 
سواء صريحة أو ضمنية بشأن دقة أي معلومات أو بيانات واردة 
في هذا التقرير أو استيفائها أو صلاحيتها أو موثوقيتها أو 
توافرها أو اكتمالها. محتويات هذا التقرير ستظل دائما ملكا 

لـ“تمكين“.

تمكيـن ومسـؤولوها وأعضـاء مجلـس إدارتهـا وموظفوهـا 
ووكلاؤهــا وأي مساهميــن آخريـن فـي هـذا التقريــر، غيــر 
مسـؤولين عـن أي حـالات عـدم دقـة أو أخطـاء أو إغفـال فـي 
محتويات هذا التقرير وال عن أي خسـائر، أو أضرار أو تكاليف أو 
مصروفات سواء مباشرة أو غير مباشرة أو لاحقة أو خاصة يتم 
تكبدها جراء، أو ناجمة بسبب، استخدام أي شخص للمحتويات 
أو اعتمـاده عليها، سـواء كان ذلك بسـبب أي حالات عدم دقة 

أو أخطـاء أو إغفـال أو تحريـف فـي المحتـويات أو غير ذلك.
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الملخص 
التنفيذي

الملخص التنفيذي

كدولة تتطلع إلى المستقبل، أسست مملكة البحرين قطاع 
الخدمات المالية كأحد أعمدة استراتيجيتها لتنويع الاقتصاد 
منذ السبعينات، وسرعان ما رسخت مكانتها كأول مركز مالي 
دولي في المنطقة.1 اليوم، مع وجود مجموعة واسعة من 
الخدمات تحت مظلته، يعتبر القطاع محركاً رئيسياً للنمو، متجاوزاً 
بذلك قطاع النفط والغاز كأكبر مساهم في الاقتصاد الوطني.2

في عام 2023، شكّل قطاع الخدمات المالية %17.8 من 
المحرك  وكان  البحرين،3  لمملكة  الإجمالي  المحلي  تج  النا
الرئيسي للاستثمارات القياسية التي استقطبها مجلس 
التنمية الاقتصادية في مملكة البحرين العام الماضي بقيمة 
1.7 مليار دولار أمريكي.4 ولا تؤكد هذه الأرقام المذهلة على 
قوة القطاع فحسب، بل تؤكد أيضاً على الحاجة الدائمة لبناء 

الكوادر العاملة في مجال الخدمات المالية في المستقبل.

نظراً لدوره المهيمن في اقتصاد مملكة البحرين، يعد قطاع 
الخدمات المالية بالفعل جهة توظيف كبيرة للمواهب المحلية 
والدولية على حد سواء، حيث تضم المملكة حوالي 360 
مؤسسة مالية ويوظف القطاع 14,362 فردا اعتباراً من عام 
2023، ويمثل المواطنون البحرينيون حوالي %70 منهم.5 
المتطور في  إرثها  البحرين تعزيز  بينما تواصل مملكة  الآن، 
التنويع الاقتصادي، يزداد الطلب على المهنيين المهرة في 

مختلف التخصصات.

يشهد قطاع الخدمات المالية في مملكة البحرين، بما في ذلك 
الخدمات المصرفية والمالية والتأمين، نمواً وتحولًا كبيرين، مما 
يؤدي إلى احتياجات متنوعة من الكوادر العاملة. في مجال 
الخدمات المصرفية والمالية، هناك طلب كبير على المهنيين 
الثروات، خاصةً  إدارة المخاطر والامتثال وإدارة  المهرة في 
الرقمية إلى سمة أساسية  الخدمات المصرفية  مع تحول 
التأمين  قطاع  يُعتبر  نفسه،  الوقت  في  المجال.  هذا  في 
حيويًا للاقتصاد، حيث يُظهر تمثيلًا قويًا من مقدمي الخدمات 

المحليين والدوليين، بالإضافة إلى مقدمي التأمين التكافلي 
)التأمين الإسلامي(. يشهد هذا القطاع تطوراً من خلال التقدم 
في البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، والتوجهات البيئية 
للخبرات  المتزايدة  الحاجة  يبرز  مما  والحوكمة   والاجتماعية 
في علم الاكتوارية وإدارة المخاطر. مع استمرار تطور هذه 
القطاعات، أصبحت المهارات الفنية والمتعلقة بالتكنولوجيا 

المالية تحظى بأهمية متزايدة لدى أصحاب العمل.

تشكل الخدمات المالية الإسلامية ركيزة أساسية لإرث مملكة 
قوتها  تعزيز  ويعتمد  المالية،  الخدمات  قطاع  في  البحرين 
واستمراريتها على توافر كوادر متخصصة تمتلك خبرة في 
تقديم المنتجات والخدمات المتوافقة مع أحكام الشريعة 
ماهرة  عاملة  كوادر  إلى  البحرين  مملكة  تحتاج  الإسلامية. 
للحفاظ على مكانتها بين المستثمرين الممتثلين للشريعة 
في المنطقة ولتكون مبتكرة في حلول مستقبلية للخدمات 

المالية الإسلامية.

في مختلف القطاعات الفرعية، يتزايد الاهتمام بالاعتبارات 
المناخ،  أزمة  سياق  في   . والحوكمة  والاجتماعية  البيئية 
يبحث أصحاب العمل في قطاع الخدمات المالية عن المواهب 
التي يمكن أن تساعد في توجيه شركاتهم نحو مسار أخضر 
ومستدام. على نطاق أوسع، تتوافر فرص كبيرة للمهنيين 
الذين يمتلكون مهارات تحليلية قوية، وفطنة مالية، وفهماً 

عميقاً لتوجهات السوق.

من الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة إلى الخدمات 
المالية الإسلامية، يتطلب قطاع الخدمات المالية في مملكة 
البحرين مزيجاً من خبرات فنية ومعرفة بالقطاع ومهارات شخصية 
لبناء قطاع قادر على التكيف مع المستقبل وجاهز للمنافسة 
على الساحة العالمية. لمساعدة المملكة على تحقيق هذا 
الهدف، يجب على الشركاء، بما في ذلك الهيئات الحكومية 
والمؤسسات التعليمية وقادة المؤسسات، توحيد جهودهم 

لتطوير الجيل القادم من المواهب ووظائف الغد.

https://oxfordbusinessgroup.com/reports/bahrain/2018-report 1     مجموعة أكسفورد للأعمال )2018(. التقرير: البحرين 2018 . تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024، من

2     مجلس التنمية الاقتصادية البحرين. )2023(. تستقطب مملكة البحرين استثمارات قياسية بقيمة 1.7 مليار دولار أمريكي لعام 2023، مما يعزز خلق فرص عمل ونمو 

https://www.bahrainedb.com/latest-news/bahrain-attracts-a-record-usd-1-7-billion-in-اقتصادي مستدام. تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024، من
investments-for-2023-boosting-job-creation-and-sustainable-economic-growth

/https://www.cbb.gov.bh/fact-sheet 3     مصرف البحرين المركزي. صحيفة وقائع. تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024، من

4     مجلس التنمية الاقتصادية البحرين. )2023(. تستقطب مملكة البحرين استثمارات قياسية بقيمة 1.7 مليار دولار أمريكي لعام 2023، مما يعزز خلق فرص عمل ونمو 

https://www.bahrainedb.com/latest-news/bahrain-attracts-a-record-usd-1-7-billion-in-اقتصادي مستدام. تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024، من
investments-for-2023-boosting-job-creation-and-sustainable-economic-growth

5     هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية
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المقدمة 
والهدف

المقدمة والهدف

الهدف

الفئات المستهدفة 

شكل هذا التقرير موردا قيما للأفراد والمؤسسات والمحترفين 
الذين يعتزمون الدخول إلى قطاع الخدمات المالية أو يعملون 
فيه حاليا. ويكمن الهدف الأساسي منه في تقديم فهم 
واضح لمشهد المهارات الحالية والمستقبلية داخل القطاع، 
بما يعكس وجهات نظر ممثلي القطاع ورؤيتهم جنبًا إلى 
جنب مع تقديم بحوث ثانوية شاملة. يحدد التقرير التوجهات 

للوظائف  المتطورة  الطبيعة  على  الضوء  ويسلط  الناشئة، 
والفرص الوظيفية في القطاع، ويحدد المهارات الأساسية 
المطلوبة لتعزيز المواءمة بين الكوادر العاملة واحتياجات القطاع. 
وإلى جانب ذلك، يقدم التقرير لمحة عامة عن مختلف المسارات 
التعليمية وبرامج التدريب المتاحة لمزاولة المهن في قطاع 

الخدمات المالية أو إحراز تقدم فيه.

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية

القطاع الأكاديمي 
ومزودي خدمات 

التدريب
توفير رؤى لدعم تطوير المناهج 

والبرامج التدريبّّية بما يتماشى مع 
احتياجات القطاع.

الأفراد
توفير رؤى حول اتجاهات القطاع
والوظائف والمهارات المطلوبة،
بالإضافة إلى الدورات التدريبية

والبرامج ذات الصلة، بما يساعد 
في تعزيز التخطيط المهين 

المدروس والمستنري.

أصحاب العمل
توفير رؤى حول اتجاهات القطاع، 

ومنظومة المهارات الحالية 
والناشئة، والدورات التدريبّّية 

ذات الصلة لتوفير التوجيه الالزم 
لتخطيط الكوادر العاملة.
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المنهجية

كان قطـاع الخدمـات الماليـة بمثابـة قطـاع تجريبـي لمهـارات 
القطاع  مهارات  تقرير  نشر  تم  حيث   ،2021 عام  في  البحرين 
دراسـات  ثـلاث  خـلال  مـن  جمعـه  تـم  أوليـاً  بحثـاً  تضمـن  الـذي 
فهمًا  الأولية  المرحلة  هذه  وفرت  وقد  للقطاع،  استطلاعية 
أساسيًا لمتطلبــات الكــوادر العاملــة فـي القطــاع وفجــوات 
المهــارات. استنــاداً إلى هــذا الأســاس، تــم تشكيــل فريــق 
عمل القطـاع بهـدف تحديـث تقريـر المهـارات ليتوافـق بشكـل 
أفضل مع احتياجات السوق الحالية ومشهد قطاع الخدمات 
المالية. يعمل فريق عمل القطاع كمنصة ديناميكية للتعاون 
وتبادل المعرفة، مما يسمح بالتعمق في التوجهات والفرص 

والتحديات التي تواجه القطاع.

يتألــف هــذا الفريـــق مـــن مجموعـــة متنوعـــة مـــن الشركـــاء 
والخبراء مـن خلفيـات محليـة وإقليميـة، بمـا فـي ذلـك ممثليـن 
عن المؤسسـات الصغيــرة والمتوسطــة الحجــم، والشركــات 
المهني،  التدريب  الكبيرة، والمؤسسات الأكاديمية، ومراكز 
والجهة المنظمة للقطاع المالي في مملكة البحرين، مصرف 
البحرين المركزي. يعمل مصرف البحرين المركـزي بنشـاط علـى 

تعزيز توافر الحلول المالية المبتكرة، وتنمية الكفاءات الوطنية 
المؤهلة تأهيلًا عالياً في المجال المالي والمصرفي، وتوفير 
إمكانية الوصـول إلى السياسـات الداعمـة. يضمـن هـذا النهـج 
الشامل أن يكون فريـق عمل القطـاع ممثلا للقطـاع ويجمـع 

رؤية شاملة لاحتياجاته من الكوادر العاملة المتطورة.

كذلـك كان لإسـهامات فريـق عمـل القطـاع دور محـوري فـي 
تطويـر إطـار المهــارات الأساسيــة المصمـم خصيصـا لقطــاع 
الخدمـات الماليـة فـي مملكـة البحريـن. وقـد تـم دمـج الـرؤى 
والإستنتاجــات التـي تـم التوصـل إليهــا عبـر إسهامــات فريـق 
والتـي  المحـدّث،  التقريـر  فـي  كامـل  بشـكل  القطـاع  عمـل 
توفـر توجيهـات مفصلـة وتوصيـات إسـتراتيجية لتعزيـز تنميـة 

التـي تـم تحديدهـا. القطـاع ومعالجـة فجـوات المهـارات 

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية
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نظرة عامة 
على القطاع

يتمتع قطاع الخدمات المالية في مملكة البحرين بسجل حافل 
يمتد لعدة عقود ومناطق جغرافية متعددة. على مر السنين، 
بعض  من  والاهتمام  الاستثمارات  جذب  في  المملكة  نجحت 
أكبر الأسماء العالمية في قطاع الخدمات المالية مثل سيتي 
بنك وبي إن بي باريبا، مـع تطويـر محفظـة محليـة من شركـات 
الخدمــات الماليــة، بمــا فـي ذلـك شركــات التأميـن والكيانــات 
المصرفيــة الكبــرى مثـل البنـك الأهلــي المتحــد وبنك البحريــن 

والكويت وبنك الخليج الدولي والبنك البحرين الوطني وغيرها.

دليلًا على القوة والجاذبية المستمرة لقطاع الخدمات المالية 
التنميـة الاقتصاديـة فـي تأميـن  فـي المملكـة، نجـح مجلس 
استثمارات قياسية بلغت 1.7 مليار دولار العام الماضي، وكان 
لذلك. وبلغ إجمالي  الرئيسي  المحرك  المالية  الخدمات  قطاع 
مساهمـة الاستثمـار الأجنبـي المباشـر فـي القطـاع حوالـي 
10.7 مليار دينار بحريني في عام 2023، مقارنة بـ 8.0 مليارات 

دينار بحريني في عام 2022. 6

بالإضافـة إلـى جـذب استثمـارات كبيـرة، يعـد قطـاع الخدمـات 
المالية أكبر مساهم غير نفطي في الناتج المحلي الإجمالي 
للبحريـن اليـوم، حيـث قُـدرت مساهمتـه بنحـو 2.4 مليـار دينـار 
بحرينـي فـي عـام 2023، بزيـادة قدرهـا 130.6 مليـون دينـار 
ارتفعـت   ،2023 عـام  في  السابـق.7  بالعـام  مقارنـة  بحرينـي 
 2.4 لتتجـاوز  القطـاع  ينتجهـا  التـي  والخدمـات  السلـع  قيمـة 
مليار دينار بحرينـي، مقارنـة بـ 2.3 مليـار دينار بحرينـي في عـام 
مليار   91.6 حوالي  المصرفية  الأصول  إجمالي  2022، 8 وبلغ 

دينار بحريني بحلول أغسطس 2024. 9

يخضع النشاط المالي في جميع أنحاء القطاع لتنظيم مصرف 
لضمـان  صارمـة  تنظيميـة  أطـرًا  وضـع  الـذي  المركـزي  البحريـن 
القطاعات  القطاع ومكّن مختلف  الاستقرار والشفافية في 
الفرعية من الازدهار. كان هناك حوالي 360 ترخيصاً صادراً عن 
مصرف البحرين المركزي  حتى نهاية عام 2023، بما في ذلك 
وجه  على  المصرفية.  وغير  المصرفية  المالية  المؤسسات 
مالية  مؤسسة  و271  بنكاً   86 من  القطاع  يتألف  التحديد، 
وشركات  الاستثمارية،  الأعمال  شركات  مثل  مصرفية،  غير 

التأمين، والمكاتب التمثيلية، والتراخيص المتخصصة.10

في  المالية  الخدمات  قطاع  في  الرئيسية  القوة  نقاط  إحدى 
مملكة البحرين هو القطاع المالي الإسلامي المتطور، والذي 
يقدم خدمات متنوعة مثل الصكوك المتوافقة مع الشريعة 
رت وكالة فيتش  والتكافل والخدمات المصرفية الإسلامية. قدَّ
للتصنيف الائتماني قيمة قطاع المالية الاسلامية في البحرين 
بمبلغ 77 مليار دولار أمريكي في نهاية عام  2023، 11 كما أن 
متطورة  البحرين  مملكة  في  الأصول  وإدارة  التأمين  قطاعات 
بشكل جيد، حيث تقدم العديد من الشركات المحلية والدولية 

مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات.

وبنيتها  القوي  التنظيمي  وإطارها  المتنوعة  عروضها  بفضل 
التحتية المتطورة وموقعها الاستراتيجي، فإن مملكة البحرين 
في وضع جيد لجذب المزيد من الاستثمارات - والمواهب - في 
مدى  على  القطاع  لتطوير  جاهدة  فيه  تسعى  الذي  الوقت 

السنوات القادمة.

6     هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية

7     هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية

8     هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية

https://www.cbb.gov.bh/publications 9     مصرف البحرين المركزي. )2024(. النشرة الإحصائية - أغسطس 2024. تم الاسترجاع في 7 نوفمبر 2024، من

 10     مصرف البحرين المركزي. )2023(. تقرير الاستقرار المالي: تقرير الاستقرار المالي: نُشر في نوفمبر 2023. تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024،

https://www.cbb.gov.bh/publications من
11     وكالة فيتش للتصنيف الائتماني )20 فبراير،2024( قطاع المالية الاسلامية في مملكة البحرين متطور بشكل جيد؛ %90 من الصكوك تصنيف“ب”. تم الاسترجاع في 7 

https://www.fitchratings.com/research/islamic-finance/bahraini-islamic-finance-industry-well-developed-90-of-sukuk-أغسطس 2024، من
rated-b-20-02-2024
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القطاعات الفرعية للخدمات المالية في مملكة البحرين

يركز تقرير مهارات القطاع هذا على قطاع الخدمات المالية المشار إليه باسم “القطاع” في جميع أجزاء هذا التقرير.

لتتناسـب مـع  الدوليـة وتعديلهـا  المعاييـر  القطاع. تم تحديـد الأنشطـة باستخـدام  التقرير على عدد من الأنشطة داخل  يركز 
متطلبات المهارات في سياق مملكة البحرين. الأنشطة المشمولة هي الخدمات المصرفية، والتأمين، وإدارة الأصول، والأسواق 

المالية، والتكنولوجيا المالية.

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية

الشكل 1: القطاعات الفرعية لقطاع الخدمات المالية

التأمين

توفير الحماية المالية وإدارة 
المخاطر من خلال بوالص التأمين 

التي تعوض عن الخسائر

الخدمات المصرفية

مؤسسات تتكون من أنظمة 
تقليدية وإسلامية تدير الودائع 

وتقدم القروض وتسهل 
المعاملات المالية

إدارة الأصول

إدارة الاستثمارات المالية 
للأفراد والمؤسسات بهدف 

تنمية الأصول المالية

الأسواق المالية

تشمل تداول الأوراق 
المالية وجمع رأس المال 

للشركات والمستثمرين

التكنولوجيا المالية

ابتكار خدمات مالية باستخدام 
التكنولوجيا بهدف تحسين 
الكفاءة وسهولة الوصول.
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يضم القطاع المالي في مملكة البحرين مجموعة متنوعة من 
أصحاب العمل، بما في ذلك البنوك المحلية والدولية، وشركات 
التأمين، وشركات إدارة الأصول، ومؤسسات الخدمات المالية 
التكنولوجيا  ظهور  أدى  الأخيرة،  السنوات  وفي  الإسلامية، 
المالية  الخدمات  عالم  تشمل  جديدة  فرص  فتح  إلى  المالية 

والابتكار الرقمي.

يعـد مصرف البحرين المركــزي أحــد أصحــاب العمــل الرئيسييـن 
فــي قطـاع الخدمـات الماليـة فـي مملكـة البحريـن، فـي حيـن 
مجموعـة  والدوليـة  المحليـة  الماليـة  المؤسسـات  توفـر 
الخدمـات  مثـل  مجـالات  فـي  العمـل  فـرص  مـن  واسـعة 

والتأميـن. الأصـول  وإدارة  الثـروات  وإدارة  المصرفيـة 

تُعد المؤسسـات المالية المحلية مـن أصحاب العمل المهمين 
بـل    - المنطقـة  فـي  البنـوك  أكبـر  ومـن  البحريـن،  مملكـة  فـي 
وحتـى علـى مسـتوى العالـم - لهـا حضـور فـي البـلاد، حيـث 
للعمـلاء.  والخدمـات  المنتجـات  مـن  شـاملة  مجموعـة  تقـدم 
تشـمل البنـوك العالميـة التـي لهـا وجـود فـي البحريـن كل مـن 
شـركة أمريكان إكسـبريس، وبنك سـتاندرد تشـارترد، وسيتي 
بنـك، وبنـك بـي إن بـي باريبـا، تضـم هـذه البنـوك كـوادر عاملـة 
مـن  الآلاف  مئـات  إلـى  الآلاف  عشـرات  مـن  حجمهـا  يتـراوح 

العالـم. حـول  الموظفيـن 

تشكــل شركــات التأميـن مجموعـة رئيسيــة أخرى مـن أصحـاب 
العمــل فــي قطــاع الخدمــات الماليــة، حيــث توفــر فرصــاً فــي 
مجـالات مثـل الاكتتـاب وإدارة المطالبـات والخدمـات الاكتوارية 
التأميـن  سـوق  كان   ،2022 عـام  نهايـة  فـي  والمبيعـات. 
و9  محليـة  شـركة   21 يضـم  البحريـن  مملكـة  فـي  المحلـي 
وإعـادة  التأميـن  أنشـطة  فـي  تعمـل  أجنبيـة  تأميـن  شـركات 
التأمين والتكافل وإعـــادة التكافـــل،12 بمـــا فــي ذلـك شركــات 
للتأميـن  الكويـت  البحريـن  وشـركة  البحريـن  سوليدرتـــي  مثــل 
وشـركــة التكـافــل الـدوليـة وشـركـة هانـوفــار لإعادة التـأمين 

التكــافلي وشـركة البحــرين الــوطنية للتأميـن علـى الحيـاة.

تضيف شركات إدارة الأصول إلى التنوع في سوق العمل فرصًا 
جاذبـة فـي مجـالات إدارة المحافـظ والثـروات، والاستثمـارات، 
وإدارة الصناديـق، وغيرهـا مـن المجــالات. مـن بيـن أكبـر أصحــاب 
العمل في هذا المجال ”ممتلكـات“، صنـدوق الثـروة السيـادي 
فـي البحريـن، و“أصـول“، صنــدوق التقاعــد فــي البحريــن. بــدءًا 
والشركـات  التأميـن  شركـات  إلـى  وصـولًا  الكبيـرة  البنـوك  من 
المتخصصـة فـي التكنولوجيـا الماليـة، يتميـز قطـاع الخدمـات 
المالية فـي مملكـة البحريـن بتنـوع أصحـاب العمـل بقـدر تنـوع 

الكفاءات المطلوبة للحفاظ على استدامته.

https://www.cbb.gov.bh/licensing-12     مصرف البحرين المركزي. )2022(. دليل التراخيص الخاص بمصرف البحرين المركزي تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024، من

/directory
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قطاع الخدمات المالية بالأرقام

المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي

الإستثمار الأجنبي المباشر

التوظيف

17.8% 

5.4% 

الشركات المالية
ساهمت المؤسسات المالية بنسبة

من إجمالي الناتج المحلي للقطاع.

2.4 مليار دينار بحريني

من الناتج المحلي الإجمالي لمملكة البحرين في عام 2023

بينما أسهم قطاع التأمين بنسبة

بلغت مساهمة القطاع الكلية في الناتج المحلي الإجمالي حوالي

* الشركات المالية، التي تشمل المؤسسات المالية وشركات التأمين، تُستخدم كمؤشر لتمثيل مساهمة قطاع 
الخدمات المالية في الناتج المحلي الإجمالي، وفقًا لما أُصدر من قبل هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية.

أنشطة التمويل والتأمين

في عام 2023

حققت الأنشطة المالية وخدمات التأمين استثمارًا أجنبيًا مباشرًا بقيمة

10.7 مليار دينار بحريني

* تم استخدام الأنشطة المالية والتأمينية كمؤشر لتمثيل الاستثمار الأجنبي المباشر في قطاع الخدمات المالية، 
وفقًا لما أُعلن من قبل هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية.

70%

الأنشطة المالية وخدمات التأمين

من إجمالي عدد الموظفين.

كان عدد الأفراد العاملين في الأنشطة المالية وخدمات التأمين

14,362 فردًا
حتى عام 2023

حيث يمثل المواطنون البحرينيون حوالي

تم استخدام الأنشطة المالية والتأمينية كمؤشر لتمثيل عدد العاملين في قطاع الخدمات المالية، وفقًا لما أُعلن 
من قبل مصرف البحرين المركزي.

/https://www.cbb.gov.bh/publicationsالمصدر: مصرف البحرين المركزي. )2024(. استطلاع القوى العاملة السنوي 2023 تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024، من
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توجهات قطاع الخدمات المالية

مميزًا  عامًا  سيكون   2024 عام  أن  يبدو  الجوانب،  بعض  في 
التكنولوجي  التقدم  العالمية.  المالية  الخدمات  مجال  في 
في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي )AI(، و الأمن السيبراني، 
عمل  طريقة  في  كبيرًا  تحولًا  يُحدث  السحابية  والحوسبة 
القطاع، بينما تبرز تجربة العملاء والتمويل المستدام كأولويات 
رئيسية على جداول أعمال الشركات. وقد أصبح للقضايا البيئية 
و الاجتماعية و الحوكمة تأثير كبير. حيث تشير الأبحاث إلى أن 
والاجتماعية  البيئية  بالممارسات  المتعلقة  العالمية  الأصول 
والحوكمة قد تصل إلى 53 تريليون دولار أمريكي بحلول عام 

2025، مما يمثل أكثر من ثلث الأصول المتوقع إدارتها.13

مــن  العديــد  هنــاك  والإقليمــي،  العالمــي  الصعيديــن  علــى 
التوجهــات التــي تشــكل ملامــح قطــاع الخدمــات الماليــة، حيث 
تحتــل كل مــن الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، 
أبــرز  والتكنولوجيــا وتجربــة العمــلاء مكانــة بارزة. فيمــا يلــي 

التوجهــات الخاصــة بمملكــة البحريــن.

 التحول الرقمي والاضطراب من خلال
التكنولوجيا المالية

يُحدث العصـر الرقمـي تحوّلًا جذريًا في عالم الخدمـات الماليـة، 
حيث يُعد ظهور التكنولوجيا المالية أحد أبرز التطورات في هذا 
القطـاع. في مملكـة البحريـن، ارتفع عدد شركـات التكنولوجيـا 
المالية بنسبة %100 منذ عام 2018، حيث تحتضن المملكة 
البيئي  النظام  لتقرير  وفقًا  ناشئة  شركة   120 من  أكثر  الآن 
لخليـج البحريـن للتكنولوجيـا الماليـة لعـام 2022، 14 وبالمقارنـة 
مـع مؤسســات الخدمـات الماليــة التقليديـة، تتميـز شركــات 
التكنولوجيــا الماليــة بالسرعــة والمرونــة وإلمامهـا العميــق 
بالتكنولوجيا، مما يسمح لها بالاستفادة من البيانات والتكيف 
بسرعــة لتلبيـــة احتياجــات العمـــلاء المتزايـــدة. نتيجــة لذلـــك، 
يحدث اندماج في قطـاع الخدمات الماليـة حيث تتعاون البنـوك 
التأمين أو تندمـج مع شركـات التكنولوجيـا الماليـة  وشركـات 

لزيادة ميزتها التنافسية في عصر التحول الرقمي.

مع تقارب عالمي المالية والتكنولوجيا، يشهد قطاع الخدمات 
الماليـة في مملكـة البحريـن أيضًا زيـادة فـي الأدوار متعـددة 
الوظائـف مثـل أخصائيـي تكنولوجيـا المعلومـات ومهندسـي 
البيانات ومهندسي العمليات. مما يقدم مجموعة من الفرص 
الجديــدة للمواهــب المستقبليــة ويمهــد الطريــق لمملكــة 
البحرين لتكـون رائـدة فـي هـذا المجـال وتعـزز مكانتهـا كمركـز 

للتكنولوجيـا الماليـة.

التطـورات التكنولوجيـة التـي تدفـع تحـول المؤسسـات فـي 
البحرين،  قطاع الخدمات المالية كثيرة ومتنوعة. في مملكة 
الماليـة  الخدمـات  قطـاع  فـي  الاصطناعـي  الذكـاء  دمـج  يتـم 
الشركـات.  وكفـاءة  إنتاجيـة  وتعزيـز  العمـلاء  تجربـة  لتحسيـن 
أتمتة  من  الشركات   )AI( الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تمكن 
الروتينية، وتحسين اكتشاف الاحتيال، وتعزيز خدمة  المهام 
وتوقــع  بـوت(،  )الشــات  الآليــة  الدردشــة  خــلال  مــن  العمـلاء 
توجهات السوق. في الوقت نفسه، تقوم خوارزميات  الذكاء 
بسرعـة  البيانـات  مـن  ضخمـة  كميـات  بتحليـل   )AI( الاصطناعي 
وبدقة، مما يعزز عملية اتخاذ القرارات، ويقلل التكاليف، ويزيد 

من تخصيص الخدمة.

في  السحابية  والحوسبة  الضخمة  البيانات  تساهم  وبالمثل، 
تغيير صناعة الخدمات المالية في مملكة البحرين. توفر البيانات 
الضخمـة رؤى هامــة لدعــم اتخـاذ القــرارات، وإدارة المخاطــر، 
المخصص.  والتسويق  العملاء،  وتصنيف  الاحتيال،  واكتشاف 
كما أنها تعزز الكفاءة التشغيلية وتجربة العملاء، مما يساعد 
التنافسيــة فــي  الحفــاظ علــى قدرتهــا  المؤسســات علــى 
المشهد الرقمي الديناميكي. يستفيد قطاع التأمين، على 
وجه الخصوص، من البيانات الضخمة لتحسين عروضه وتقييمات 
المخاطر. وفي الوقت نفسه، تعمل الحوسبة السحابية على 
من  الرغم  على  كبير.  بشكل  وإدارتها  البيانات  تخزين  تحسين 
على  السحابية  الحوسبة  مزايا  أن  إلا  الأولية،  التكاليف  ارتفاع 
المدى الطويل، مثل قابلية التوسع وإمكانية الوصول، تُعتبر 

استثمارات أساسية للنمو المستدام.

13      بلومبرغ. )2024(. من المحتمل أن تصل الأصول المتعلقة بالممارسات البيئة والاجتماعية والحوكمة إلى 53 تريليون دولار أمريكي بحلول عام 2025، مما يشكل ثلث الأصول 

https://www.bloomberg.com/professional/insights/markets/esg-assets-may-hit-53- من   ،2024 أغسطس   7 في  الاسترجاع  تم   . الإدارة  تحت  العالمية 
/trillion-by-2025-a-third-of-global-aum

https://www.bahrainfintechbay.com/publications :14      خليج البحرين للتكنولوجيا المالية.)2022(.تقرير نظام بيئة التكنولوجيا المالية في مملكة البحرينتم الاسترجاع من
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نشـط  بشـكل  البحريـن  مملكـة  تـروّج  الرقمـي،  الصعيـد  علـى 
مدعومـة  الرقميـة،  والعمـلات  المشـفرة  الأصـول  لاعتمـاد 
البحريـن المركـزي إطـارًا  بأطـر تنظيميـة داعمـة. قـدم مصـرف 
تنظيميًـا فـي عـام 2019 لترخيـص أنشـطة الأصول المشـفرة 
والإشـراف عليهـا، ويشـمل ذلـك مجـالات مثـل تـداول الأصـول 
المشـفرة كوكيل أو كطرف رئيسـي، وتقديـم خدمات الحفظ 
المشـفرة،  للأصـول  بورصـة  وتشـغيل  المشـفرة،  للأصـول 
أخـرى.  أنشـطة  جانـب  إلـى  الرقميـة،  الرمـوز  عـروض  وتنفيـذ 

الرقمـي  للتحـول  الواسـع  الانتشـار  يعـزز  ذلـك،  إلـى  بالإضافـة 
أثبتـت  البيانـات. لقـد  مـن أهميـة أمـن السـيبراني و خصوصيـة 
تنفيـذ  خـلال  مـن  البيانـات  بحمايـة  التزامهـا  البحريـن  مملكـة 
قانـون حمايـة البيانـات الشـخصية، وتعزيـز التدابيـر الأمنيـة فـي 
جميـع القطاعـات. بينمـا تسـعى البحريـن إلـى تطويـر اقتصـاد 
رقمـي قـوي، يصبـح ضمان أمـان البيانـات والأصول الماليـة أمرًا 
بالـغ الأهميـة - ليـس فقـط لحمايـة المـوارد ولكن أيضًـا لتعزيز 

الرقميـة. الماليـة  الخدمـات  فـي  المسـتهلكين  ثقـة 

التحول الرقمي في القطاع المصرفي في مملكة البحرين

الكفاءة  وتعزيز  العملاء  تجارب  لتحسين  الرقمية  والتقنيات  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  الوطني  البحرين  بنك  يستفيد 
التشغيلية. من خلال دمج الدردشة الآلية المدعومة بالذكاء الاصطناعي واستخدام تحليلات البيانات و تعلم الآلة، يقدم 
بنك البحرين الوطني خدمات مصرفية مخصصة وتوصيات بالمنتجات استنادًا إلى سلوك العملاء وتفضيلاتهم. بالإضافة 
والتحويلات  الحسابات،  إدارة  مثل  ميزات  تقدم  موبايل،  وتطبيقات  رقمية  مصرفية  منصات  بتطوير  البنك  قام  ذلك،  إلى 
المالية، ودفع الفواتير، وإمكانيات المحفظة الرقمية. تشمل الابتكارات دمج Apple Pay للشراء عبر الهواتف المحمولة، 
وخدمة الشيك الإلكتروني لإصدار وتوقيع الشيكات إلكترونيًا. في عام 2021، قام البنك الوطني البحريني بتعزيز تحوله 
الرقمي من خلال التعاون مع Backbase لإطلاق منصة مصرفية عبر الإنترنت جديدة، مما أسهم بشكل كبير في زيادة 

رضا العملاء وفعالية العمليات.1

على نفس المنوال،  تبنى بنك أي بي سي أيضًا التحول الرقمي من خلال إطلاق ”إلى“ في عام 2019، وهو بنك مخصص 
للهواتف المحمولة تم تصميمه لتلبية الاحتياجات المعاصرة والوصول إلى الأسواق التي كانت غير مخدومة سابقًا. تُعرف 
المحمولة مجموعة  إلى  العملاء. تقدم منصة  احتياجات  المبتكرة، حيث تتكيف بسرعة مع  ”إلى“ بمرونتها وواجهتها 
من الميزات المصممة لتحسين تجربة الخدمات المصرفية. تشمل هذه الميزات الحسابات متعددة العملات، ميزة الادخار 
المجتمعي، وبطاقات البنك الرقمية فقط. باعتبارها بنكًا رقميًا، يمكن لـ ”إلى“ العمل بحرّية أكبر، مما يسمح للبنك بالتوسع 

دوليًا إلى أسواق جديدة مثل الأردن خلال بضع سنوات فقط من إطلاقه.2

تجسّد هذه المؤسسات المصرفية تفاني القطاع المصرفي في تقديم خدمات مصرفية مبتكرة وآمنة وسهلة المنال 
في المنطقة. 

)nbbonline.com( 1      1أعلن البنك البحرين الوطني عن الفرق المتأهلة من تحدي الخدمات المصرفية الرقمية

.)ilabank.com( 2      أطلق بنك أي بي سي بنك ”إيلا“ الرقمي، الذي يعمل فقط عبر الهواتف المحمولة في البحرين - بنك “ إيلا” الرقمي - البحرين

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية



13 نظرة عامة على القطاع

التحول الرقمي في قطاع التأمين 
في مملكة البحرين

قدمـت شـركة البحريـن الوطنيـة للتأميـن علـى الحيـاة اسـتراتيجيتها للتحـول الرقمـي 
العمـلاء. كانـت  التشـغيلية وخدمـة  الكفـاءة  لتعزيـز  التقنيـات  أحـدث  تبنـي  مـن خـلال 
إحـدى المحطـات الرئيسـية فـي هـذه الرحلة هـي تنفيذ نظام أساسـي جديـد، والذي 
يجمـع بيـن عـروض التأميـن علـى الحيـاة والتأمينـات الأخـرى. تعمـل هـذه المنصـة على 
تبسـيط العمليـات الأساسـية مثـل إدارة الوثائـق، معالجة المطالبـات، و الاكتتاب، مما 
يتيـح تقديـم خدمـات أسـرع وأكثـر موثوقية. بالإضافة إلـى ذلك، تقدم شـركة البحرين 
الوطنيـة للتأميـن علـى الحيـاة  حلـولًا رقمية مثـل البـوابات الإلكترونيـة للتأمين الصحي 

والحيـاة، ممـا يوفـر للعمـلاء الوصـول السـهل إلـى وثائقهـم ومطالباتهم.

ــات  ــاف تقنيـ ــي باستكشـ ــن التكافلـ ــادة التأميـ ــار لإعـ ــة هانوفـ ــوم شركـ ــل، تقـ بالمثـ
ــات  ــة عملي ــين( لأتمت ــل )البلوكش ــلة الكت ــي وسلس ــذكاء الاصطناع ــل ال ــة مث متقدم
الاكتتــاب وتعزيــز تقييــم المخاطــر، ممــا يضمــن زيادة الكفــاءة والدقــة فــي العمليــات. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تربــط شــركة هانوفــار لإعــادة التأميــن التكافلـــي شركـــات التأميـــن 
بالمبتكريـــن الرقمييــن وشــركات التكنولوجيــا التأمينيــة مــن خــلال منصتهــا الإلكترونيــة 
الحصريــة، HR | Equarium. تعمــل المنصــة كســوق حيــث يمكــن لشــركات التأميــن 
وشــركاء الأعمــال الآخريــن استكشــاف واعتمــاد حلــول مبتكــرة مصممــة خصيصًــا 
لتلبيــة احتياجاتهــم، مثــل أدوات الاكتتــاب المتقدمــة وحلــول تحليــل البيانــات وتقنيــات 

ــلاء. ــراك العم إش

التأميني  المشهد  تغيير  على  الرقمي  الابتكار  يعمل  كيف  المبادرات  هذه  توضح 
في مملكة البحرين، وضمان القدرة التنافسية وتحسين رضا العملاء من خلال تعزيز 

تقديم الخدمات والكفاءة التشغيلية.

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية



15 As per Paris Agreement and the United Nation’s Sustainable Development Goals
16 Climate-Finance-Funding-Flows-and-Opportunities-What-Gets-Measured-Gets-Financed-Report-Final.pdf )rockefellerfoundation.org(.
17 Kingdom of Bahrain Portal for Sustainable Development Goals )sdgs.gov.bh(
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اعتماد مبادئ الاستدامة

لـــم تعـــد الاستدامـــة مجـــرد ”شــيء مرغـــوب فيـــه“ فـــي 
تشـير  اسـتراتيجية.حيث  أولويـة  أصبحـت  بـل  الشـركات؛  عالـم 
التقديـرات إلـى أن التمويـل الـلازم لجهـود التخفيـف مـن آثـار 
سـيصل  العالـم  مسـتوى  علـى  معـه  والتكيـف  المنـاخ  تغيـر 
إلـى تريليونـات الـدولارات خـلال العقـود القليلـة المقبلـة، حيـث 
فقـط   16% حوالـي  أن  روكفلـر  مؤسسـة15  تقاريـر  تكشـف 
تلبيتهـا حاليـاً.16 وعلـى  يتـم  المناخـي  التمويـل  احتياجـات  مـن 
الـدول  تعـد  والمرونـة،  بالتكيـف  يتعلـق  فيمـا  أوسـع،  نطـاق 
احتياجًـا  الأكثـر  هـي  الأوسـط  والشـرق  أفريقيـا  فـي  الناميـة 
تتجـاوز  حيـث  الإجمالـي،  المحلـي  بالناتـج  مقارنـة  للتمويـل 
الفجـوة التمويليـة %2، فضـلًا عـن أكبـر الاحتياجـات التـي لـم 

تلبيتهـا. تتـم 

في سـياق الطوارئ المناخية، يزداد الضغط من المسـتثمرين 
والجهـات التنظيميـة والمسـتهلكين علـى شـركات الخدمـات 
الماليـة لتقـوم بدورهـا فـي بنـاء مسـتقبل مسـتدام للجميع. 
نتيجـة لذلـك، شـهدت الاسـتثمارات المسـتدامة مثـل صناديق 
الاستثمــار المعتمــدة علــى المعاييــر البيئيــة والاجتماعيـــة 
والحوكمــة والسنـــدات الخضـــراء زيــادة ملحوظـــة، وأصبحـــت 
منظمـات الخدمـات الماليـة تلعـب دورًا مركـزيًا فـي سـد فجـوة 

التمويـل المناخـي.

فـــي مملكـــة البحريـــن، تظـــل اعتبـــارات الاستدامـــة البيئيـــة 
الـــذي  والاجتماعيـــة والحوكمـــة ذات أهميـــة فـــي الوقـــت 
تسـعى فيـه المملكـة لتحقيـق أهـداف التنميـة المسـتدامة 
للأمـم المتحــدة والأهــداف المحــددة فــي خطــة الحكومــة 
الحاليــة 2026-2023 بعنــوان ”مــن التعافــي إلـى التنميــة 
لأهميـة  العالمـي  القبـول  ورغـم  ذلـك،  المسـتدامة“.17 ومـع 
الممارسـات البيئيـة و الاجتماعيـة والحوكمة، تواجه الشـركات 
التحـديات، خصوصًـا عندمـا يتعلـق الأمـر بالتقاريـر.  العديـد مـن 
تقاريـر  إعـداد  عمليـة  تسـهيل  الأتمتـة  فـي  التقدمـات  تتيـح 
الممارســات البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة، ولكـــن فـــي 
مملكـة البحريـن، كمــا هـو الحــال فـي العديــد مــن المناطــق 
البيئيـة  الممارسـات  تقاريـر  أتمتـة  تعـد  العالـم،  فـي  الأخـرى 
تعقيدهــا  بسبــب  صعبــة،  مهمــة  والحوكمــة  والاجتماعيــة 

التفاصيـل. مـن  عـالٍ  مسـتوى  إلـى  واحتياجهـا 

البيئة التنظيمية المتطورة

تــؤدي سرعـــة الابتكـــار، والتطـــورات التنظيميــة المستمـــرة، 
وزيـادة متطلبــات الاستدامـة البيئيـة والاجتماعيـة والحوكمـة 
الماليـــة.  الخدمـــات  أمــام قطـــاع  إلـى طــرح تحديـــات كبيـــرة 
أولًا، أحدثـت التقدّمـات التكنولوجيـة مثـل الـذكاء الاصطناعـي، 
البيانــــات  )البلوكشيـــن( وتحليــــلات  وتقنيــة سلسلـــة الكتــل 
الضخمـــة تحــولًا كبيـــراً فـــي طريقة عمـــل الخدمـــات الماليــة، 
ممـــا يفـــرض علـــى الشركـــات التكيــف بسرعة للحفــاظ علـى 
تنافسيتهــا. ومـــع ذلـــك، فـــإن دمــج هــذه التقنيـات وإدارتهـا 
مـع ضمـان أمـان البيانـات والامتثـال لخصوصيـة المعلومـات قـد 

يكـون معقـدًا ومكلفًـا.

ثانيًـا، يتطـور المشـهد التنظيمـي بشـكل مسـتمر، حيـث يتـم 
إدخـال قوانيـن ومعايير جديـدة للتخفيف مـن المخاطر، وحماية 
المسـتهلكين، وتعزيـز اسـتقرار الأسـواق.  فـي عـام 2023، 
الاسـتدامة  متطلبـات  وحـدة  المركـزي  البحريـن  مصـرف  قـدم 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة، والتـي تستهــدف جميــع 
الشركــات المدرجــة، والبنــوك، وشركــات التأميــن، وشركــات 
التمويـل، وشـركات الاسـتثمار مـن الفئـات 1 و 2. تتطلـب هـذه 
مـن  مسـتمدة  رئيسـي  أداء  مؤشـر   31 عـن  الإفصـاح  الوحـدة 
الأطـر الدوليـة وأهـداف الأمـم المتحـدة للتنميـة المسـتدامة 
الماليــة  المؤسســات  علــى  يجـب  لذلــك،  المحـددة.  للكيانـات 
التنقـل عبـر هـذه اللوائـح لضمـان الامتثــال، ممــا يتطلــب غالبًــا 

وقتًـا ومـوارد وخبـرات كبيـرة.

علاوة على ذلك، فإن التركيز المتزايد على عوامل الاستدامة 
البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة يعيـــد تشكيـــل أولويـــات 
شركــات الخدمــات الماليــة. يُتوقــع الآن مــن هــذه الشركــات 
أن تدمــج ممارســات الاستدامــة فــي استراتيجيــات أعمالهــا 
الامتثــال  المخاطــر.  إدارة  وعمليــات  الاستثماريــة  وقراراتهــا 
لهــذه المتطلبــات الخاصــة بالاستدامــة البيئيــة والاجتماعيــة 
والحوكمــة يستلــزم الشفافيــة والمساءلــة والتوافــق مــع 
الأهداف العالمية للاستدامة، وهو ما يمكن أن يكون تحديًا 

للمؤسسات المالية التقليدية.

تداخل هـذه القضايـا الثـلاث – وغيرهـا – يخلق بيئـة تشغيليـة 
معقدة لشركات الخدمات المالية، وتزداد هذه التحديات بسبب 
نقص الكفاءات في كل من هـذه المجـالات المحـددة. للازدهـار 
في هذا المشهد سريع التطور، يجب على الشركات التكيف 
بسرعــة، والاستثمــار فــي الابتكــار، وتعزيــز قــدرات الامتثــال 
التنظيمي، ودمج الممارسات المستدامة في نماذج أعمالها.

15      وفقًا لاتفاقية باريس وأهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

)pdf )rockefellerfoundation.org.16      المناخ - المالية - التمويل - التدفقات والفرص -ما يحصل-يتم قياسه-يتم تمويله-تقرير-نهائي

)sdgs.gov.bh( 17      بوابة مملكة البحرين لأهداف التنمية المستدامة
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https://www.cbb.gov.bh/publications 18      مصرف البحرين المركزي. )2024(. استطلاع القوى العاملة السنوي 2023 تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024، من

https://www.cbb.gov.bh/publications 19      مصرف البحرين المركزي. )2024(. استطلاع القوى العاملة السنوي 2023 تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024، من

 20      المنتدى الاقتصادي العالمي )7 يونيو 2024( النساء على استعداد لإعادة تشكيل قطاع الخدمات المالية. تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024،

https://www.weforum.org/agenda/2024/06/women-shape-influence-revolutionize-financial-markets من
 21      مصرف البحرين المركزي. )2023، 22 فبراير(. ارتفاع عدد البحرينيين العاملين في قطاع المالية بنسبة %3.3 في عام2022. تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024،

https://www.cbb.gov.bh/media-center/number-of-bahrainis-working-in-the-financial-sector-increased-by-3-3-in-2022من
https://www.cbb.gov.bh/publications 22      مصرف البحرين المركزي. )2024(. استطلاع القوى العاملة السنوي 2023 تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024، من

التـي توفّـر  القطاعـات  أكبـر  أحـد  الماليـة هـو  الخدمـات  قطـاع 
البحريـن  مملكـة  تضـم  البحريـن.  مملكـة  فـي  العمـل  فـرص 
اسـتثمار،  شـركات  تشـمل  ماليـة  مؤسسـة   360 مـن  أكثـر 
بنـوك  مـن  البنـوك  مـن  متنوعـة  ومجموعـة  تأميـن،  وشـركات 
التجزئـة والجملـة إلى المكاتـب التمثيلية للمجموعـات الدولية 
فـرص  المتنـوع  القطـاع  هـذا  وفـر   ،2023 عـام  فـي  الكبيـرة. 
بحرينيًـا،  مواطنًـا   9,995 بينهـم  مـن  فـردًا،   14,362 لــ  عمـل 
فـي  العاملـة  الكـوادر  إجمالـي  مـن   70% حوالـي  يمثـل  مـا 
الـذي  العاملـة  للكـوادر  اسـتطلاع  لأحـدث  ووفقًـا  القطـاع.18 
أجـراه مصـرف البحريـن المركـزي، يعمـل نصـف الكـوادر العاملـة 
القطـاع  فـي   46% يعمـل  بينمـا  المصرفـي،  القطـاع  فـي 
بمـا  الداعمـة،  المؤسسـات  تشـكل  المصرفـي.  غيـر  المالـي 
فـي ذلـك مصرف البحريـن المركـزي ومعهد البحرين للدراسـات 
المصرفيـة والماليـة، النسـبة المتبقيـة مـن الكـوادر العاملة.19

فـي  العاملـة  الشـركات  فـي  الكبيـر  التنـوع  مـن  الرغـم  علـى 
القطـاع، إلا أن هنـاك فجـوة بيـن الجنسـين لا تـزال تمثـل قضيـة 
عالميـة. وفقًـا للمنتـدى الاقتصادي العالمي، تشـغل النسـاء 
فـي مجـال الماليـة %18 فقـط مـن المناصـب التنفيذيـة العليـا 
علـى مسـتوى العالـم. عـلاوة علـى ذلـك، تمثـل النسـاء فقط 
التنفيذييـن،  مـن  و22%  الإدارة،  مجالـس  أعضـاء  مـن   30%
التـي  الشـركات  فـي  العليـا  الإداريـة  المناصـب  مـن  و27% 
بالمقارنـة،  أكثـر.20  أو  دولار  مليـار   2 السـوقية  قيمتهـا  تبلـغ 

تعتبـر مملكـة البحريـن مـن الـدول التـي تسـجل أداء جيـدًا فـي 
مجـال تمثيـل النسـاء فـي المناصـب القياديـة. فـي نهايـة عـام 
2022، كانت النسـاء البحرينيات يشـغلن %34.2 من المناصب 
الإداريـة فـي قطـاع الخدمـات الماليـة، بزيادة مـن %33.5 في 
نهايـة عـام 2021. 21 بشـكل عام، وعلى الرغـم من أن الغالبية 
العظمـى مـن الموظفيـن علـى جميـع المسـتويات هـم مـن 
فـي  الماليـة  مجـال  فـي  النسـاء  عـدد  أن  إلا   ،)66%( الرجـال 
مملكـة البحرين في تزايد مسـتمر. في العام الماضي، وظف 
القطـاع 4,851 امـرأة، بزيادة عـن 4,762 في عام 2022، مما 
رفـع النسـبة إلـى %22.34 ومع اسـتمرار مملكـة البحرين في 
بنـاء إرثهـا المتطـور فـي مجـال التنـوع الاقتصادي، فـإن الطلب 
علـى المهنييـن المهـرة – من الذكور والإناث على حد سـواء – 
فـي تزايـد داخـل مملكـة البحريـن وخارجها. علـى وجـه التحديد، 
قـام مصرف البحريـن المركزي بتحديث لوائحـه الخاصة بحوكمة 
الشـركات لتسـليط الضـوء علـى أهميـة تضميـن النسـاء فـي 
مجالـس إدارة الشـركات المدرجـة. تهـدف هـذه المراجعـة إلى 
تعزيـز تمثيـل النسـاء فـي المناصـب التنفيذيـة، مـن خـلال إلـزام 
مجالـس  فـي  الإنـاث  الأعضـاء  نسـبة  عـن  بالإفصـاح  الشـركات 

إدارتهـا ضمـن تقاريرهـا السـنوية.

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية
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الشكل 2: إجمالي التوظيف في قطاع الخدمات المالية

الشكل 3: الكوادر البحرينية وغير البحرينية العاملة في قطاع الخدمات المالية

غير بحرينيبحريني

14,362
إجمالي التوظيف

9,995
الموظفين البحرينيين

)70%(

4,367
الموظفين غير البحرينيين

)30%(

/https://www.cbb.gov.bh/publicationsالمصدر: مصرف البحرين المركزي. )2024(. استطلاع القوى العاملة السنوي 2023 تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024، من

/https://www.cbb.gov.bh/publicationsالمصدر: مصرف البحرين المركزي. )2024(. استطلاع القوى العاملة السنوي 2023 - 2019. تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024، من
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الشكل 4: الكوادر العاملة في قطاع الخدمات المالية حسب نوع الجنس

أنثى ذكر

/https://www.cbb.gov.bh/publicationsالمصدر: مصرف البحرين المركزي. )2024(. استطلاع القوى العاملة السنوي 2023 - 2019. تم الاسترجاع في 7 أغسطس 2024، من

استكشف مهنة في مجال الخدمات المالية

فــرص العمــل فــي قطـــاع الخدمـــات الماليــة فـــي مملكـــة 
البحريـن متنوعـة، حيـث توجـد العديـد مـن الأدوار فـي مجـالات 
والماليـة  المالـي،  والتخطيـط  الأصـول،  وإدارة  البنـوك،  مثـل 
المؤسسـية، وإدارة المخاطر، والتأمين، والتكنولوجيا المالية، 
إلـى مجـالات أخـرى. دخـول قطـاع الخدمـات الماليـة  بالإضافـة 
يفتـح مسـارات مهنيـة فريدة يمكن أن تكون مشـوقة ومليئة 

ومجزيـة. بالتحـديات 

تتيـح الوظائف فـي المبيعات وخدمة العمـلاء وإدارة العلاقات  
للمهنييـن لعـب دور أساسـي فـي بنـاء والحفـاظ علـى علاقات 
العمـلاء، وتعزيـز نمو الإيرادات، وتقديـم حلول مالية مخصصة. 
فــي الوقــت نفســه، تتيــح وظائــف تطويــر وإدارة المنتجــات 
للأفـراد الموهوبيـن المشـاركة فـي تصميـم وإطـلاق منتجات 
لتلبيــة  الحاليــة  العــروض  ماليــة جديــدة، فضــلًا عــن تحسيــن 
احتياجـات العمـلاء وتوجهـات السـوق. الوظائـف المجزيـة أيضًـا 
موجـودة فـي مجـال دعـم العمليـات لضمـان سـير المعامـلات 

الماليـة والتسـويات والعمليـات المكتبيـة بسلاسـة.

تتزايـد الفـرص في المجال الـذي يجمع بيـن التكنولوجيا وتجربة 
العمـلاء أيضًـا. تسـتفيد أدوار تجربـة العمـلاء مـن التكنولوجيـا 
والبيانات لتحسـين التفاعلات مع العملاء، وتخصيص الخدمات، 

وتحسـين تجربة المسـتخدم بشـكل عام.

المجالات الأخرى ذات الأولوية العالية في خدمات المالية في 
التنظيمـي والمخاطـر.  اليـوم هـي الامتثـال  الرقمـي  العالـم 
يمكن للمرشحين الذين يمتلكون المهارات المناسبة أن يحدثوا 
تأثيرًا كبيرًا ويبنون مسيرات مهنية مؤثرة من خلال المساعدة 
الماليـــة  المخاطـــر  التنظيمـــي وإدارة  فــي ضمـــان الامتثـــال 

وحماية سمعة مؤسساتهم.

بالنسبة لأولئك الذين يسعون للعمل في بيئة سريعة الوتيرة 
فـي مجــالات إدارة الثــروات أو الاستثمـار، تتوفــر العديــد مـن 
الفـرص المهنيــة فـي مـجالات التــداول وإدارة الأصـول، حيــث 
يتولى المحترفون مهام متنوعة تتراوح بين تنفيذ الصفقات 

وإدارة المحافظ الاستثمارية وتحقيق أعلى العوائد للعملاء.

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية

الكوادر العاملة في قطاع الخدمات المالية حسب نوع الجنس
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تقـدم كـل مـن هـذه المجموعـات الوظيفيـة مسـارات مهنيـة 
متنوعة، بدءًا من المناصب المبدئية وصولًا إلى الأدوار القيادية 
قطاع  في  والتقدم  والتخصص  للنمو  فرصًا  يوفر  مما  العليا، 

الخدمات المالية الديناميكية والسريعة.

عبر طيــف الخدمــات الماليــة، حدد فريــق عمــل القطاع عشـرة  
العمـلاء،  خدمـة  المبيعـات،   )1( رئيسـية:  وظيفيـة  مجموعـات 
العمليـات،   )3( المنتجـات،  وتطويـر  إدارة   )2( العلاقـات،  وإدارة 

 )6( والامتثـال،  المخاطـر   )5( البيانـات،  وتحليـل  الرقمنـة   )4(
 )8( الأصــول,  وإدارة  التــداول   )7( الداخليـة،  والرقابـة  التدقيــق 
تطويــر الأعمـال والاكتواريـة, )9( التأمين الفني والتأمين على 
المركبـات / إعـادة التأميـن, )10( التأميـن الطبـي والتأمين على 
الحيـاة / إعـادة التأمين. بينما توفر هذه المجموعات الوظيفية 
نظـرة شـاملة على القطـاع، مـن المهم ملاحظـة أن مجموعة 
أكبـر  بتفصيـل  استكشـافها  يتـم  والرقابـة  التدقيـق  وظائــف 

فـي تقريـر مهـارات قطـاع المحاسـبة فـي مملكـة البحريـن.

الشكل 5: المجموعات الوظيفية لقطاع الخدمات المالية

إدارة وتطوير 
المنتجات

العمليات

المبيعات، خدمة العملاء 
وإدارة العلاقات  التداول

وإدارة الأصول

التدقيق 
والرقابة 
الداخلية

الرقمنة وتحليل 
البيانات

المخاطر والامتثال

المجموعات الوظيفية 
للخدمات المصرفية

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية

تطوير الأعمال 
والاكتوارية

التأمين الطبي والتأمين 
على الحياة/ إعادة التأمين

 التأمين الفني
والتأمين على المركبات/ 

إعادة التأمين

المجموعات 
الوظيفية للتأمين
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الوظائف المطلوبة

تظــل الوظائــف التقليديــة المرتبطــة بالخدمــات الماليــة هــي 
الأساس الذي يستند إليه القطاع، ولكن لا يمكن تجاهل التأثير 
المتزايـد والمتنامــي للتكنولوجيــا الماليــة فـي هـذا المجــال. 
الطلــب علــى الوظائــف المتعلقـــة بالتكنولوجيـــا أو المناصـــب 
الهجينة التي تجمع بين المجالات المالية والتكنولوجية يتزايد 
بشكـل سريـع. علـى وجـه الخصـوص، هنـاك طلـب متزايــد فــي 
مملكـة البحريـن علـى الوظائف الابتدائية فـي مجـالات الأمـن 

السيبراني، تعلم الآلة، وتحليل البيانات.

يتكـرر هـذا الاحتيــاج علـى الصعيــد الدولــي. أظهــرت الأبحــاث 
المهارات  على  الطلب  أن  المتحدة  المملكة  في  أُجريت  التي 
حيـث  النمـو،  فـي  مستمـر  المالـي  القطـاع  في  التكنولوجية 
أن واحدًا من كل ثمانية أدوار في هذا القطاع أصبح الآن دورًا 
فنيا، وهو ما يعادل ضعف النسبة مقارنة مع الاقتصاد بشكل 
عـام.23 وتشيـر بيانـات لجنـة مهـارات الخدمـات الماليـة إلـى أن 
الطلب العالمي على المهارات الفنية يزيد بحوالي %20 عن 

العرض المتاح.

نظرًا للأهمية المتزايدة للاستدامة في عالم الشركات، يعد 
مجال الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة مجالًا يشهد 
موضوع  من  بسرعة  القضية  هذه  تحولت  لقد  متزايدًا.  طلبًا 
هامشـي إلـى عنصــر أساســي فـي استراتيجيــة الأعمــال - 
وهو تحول فتح مجموعة من فرص العمل الجديدة. على وجه 
الخصوص، تقوم الشركات بإنشاء أدوار لمراقبي الممارسات 

البيئية والاجتماعية والحوكمة. في استطلاع عالمي حديث، 
أفـاد حوالـي %45 فقـط مـن المهنييـن بأنهـم يثقـون بفـرق 
إعـداد التقاريــر الماليــة فـي شركاتهــم فـي جمـع وتقديــم 
بيانات مؤشـرات الممارسـات البيئيـة والاجتماعيـة والحوكمـة، 
بمعاييـر  الالتـزام  لضمـان  مخصـص  دور  إلـى  الحاجـة  يبـرز  مـما 
سلامة البيانات.24 وفقًا لفريق عمل القطاع، وعلى الرغم من 
البيئية  الحاجة المتزايدة إلى المواهب في مجال الممارسات 
والاجتماعية والحوكمة، هناك نقص عالمي في المتخصصين 
في هذا المجال، كما تعاني المؤسسات المالية في مملكة 

البحرين من صعوبة في العثور على المواهب المناسبة.

بالإضافـــة إلـــى مواهـــب الممارســـات البيئيـــة والاجتماعيـــة 
والحوكمـة، تحتـاج مملكـة البحريـن إلـى محترفين فـي خدمات 
أن  يمكـن  التأميـن  قطـاع  فـي  الإكتواريـة  مهنـة  الإكتواريـة. 
تكـون مسـارًا وظيفيًـا مربحًـا ومجـزيًا، وتتطلـب مهـارات قويـة 
فـي الرياضيـات والتحليـل. كمـا حـدد فريـق عمـل القطـاع نقصًـا 
فـي المواهـب والوظائـف فـي مجـال التخطيـط المالـي، ممـا 
يكشـف عـن الحاجـة إلـى خلق طلـب أكبر علـى كليهما. يوضـــح 
قطـاع  فــي  المطلوبــة  الحاليـة  الوظائـــف  أدنـــاه   6 الشكـــل 

الخدمــات الماليــة فـي مملكــة البحريـــن.

https://من  ،2024 أغسطس   7 في  الاسترجاع  تم  المالية.  الخدمات  مهارات  لجنة  عن  الصادر   2023 المستقبل  مهارات  تقرير   .)2023( المالية  الخدمات  مهارات  23      لجنة 

wp.financialservicesskills.org/wp-content/uploads/2023/04/FSSC-Future-Skills-23-Report-FINAL.pdf
24      معهد تومسون رويترز. )2023(. الزيادة في متطلبات التقارير التنظيمية عبر الولايات القضائية تزيد من الطلب على دور مراقب الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة. تم 

/https://www.thomsonreuters.com/en-us/posts/esg/controller-role الاسترجاع في 7 أغسطس 2024، من
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الشكل 6: الوظائف المطلوبة في قطاع الخدمات المالية

ملاحظة: تم تسليط الضوء على الوظائف المدرجة أدناه من قبل فريق عمل القطاع وهي غير مرتبة بناءً على مستوى الطلب عليها. 

نبذة عن الوظيفةالوظائف المطلوبة

اكتواري

يتولى الخبير الاكتواري تحليل المخاطر المالية والشكوك لمساعدة المؤسسات على 
اتخاذ قرارات مستنيرة. يستخدم النماذج الرياضية والإحصائية لتقييم وإدارة المخاطر 
المتعلقة بالتأمين والاستثمارات والمعاشات التقاعدية وغيرها من المنتجات المالية 

الأخرى، مما يوفر رؤى قيمة لدعم التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات.

أخصائي أمن سيبراني

يتولى أخصائي الأمن السيبراني حماية المؤسسات المالية من التهديدات السيبرانية 
واختراقات البيانات من خلال تنفيذ التدابير والبروتوكولات الأمنية. يقوم بمراقبة الحوادث 
الأمنية والاستجابة لها، وإجراء تقييمات الثغرات الأمنية، وتنفيذ الحلول الأمنية، وتثقيف 
الموظفين حول أفضل الممارسات لحماية المعلومات الحساسة والحفاظ على سلامة 

الأنظمة الرقمية.

محلل بيانات

البيانات المالية وتفسيرها  البيانات تحليل  في قطاع الخدمات المالية، يتولى محلل 
لاستخراج الرؤى وإثراء عمليات اتخاذ القرار. يستخدم محلل البيانات التقنيات الإحصائية 
والتنقيب عن البيانات وأدوات التصور لتحديد التوجهات والأنماط والفرص في الأسواق 
المالية وسلوك العملاء والعمليات التجارية لدعم التخطيط الاستراتيجي وتقييم الأداء.

 محلل الممارسات البيئية
والاجتماعية والحوكمة

يتولى محلل الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة إجراء بحوث وتحليلات حول أداء 
المؤسسة في مجال الاستدامة والممارسات الأخلاقية وحوكمة الشركات. يقوم 
بتقييم العوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة لتقييم المخاطر والفرص والتأثيرات على 
قرارات الاستثمار، مما يساعد المستثمرين والمؤسسات والشركاء على اتخاذ خيارات 

مستنيرة تتوافق مع ممارسات الأعمال المستدامة والمسؤولة.

 أخصائي إعداد تقارير الممارسات
البيئية والاجتماعية والحوكمة

 يتولى أخصائي إعداد تقارير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة إدارة تقارير 
مؤشرات أداء الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة.  يقوم بجمع وتحليل البيانات 
المتعلقة بممارسات الاستدامة، والمعايير الأخلاقية، وحوكمة الشركات لإعداد تقارير 
شاملة تساعد المنظمة في التواصل مع الشركاء بشأن مبادراتها وتقدمها في مجال 

الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة.

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية
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نبذة عن الوظيفةالوظائف المطلوبة

 أخصائي المخاطر البيئية
والاجتماعية والحوكمة

يتولى أخصائي المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة مسؤولية تحليل وتقييم المخاطر 
والفرص المحتملة المرتبطة بالتأثير البيئي، والقضايا الاجتماعية، وممارسات الحوكمة.  
يدعم تطوير استراتيجيات وسياسات وتقارير الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة، 
وقد يقوم بإجراء تقييمات لتحديد التقدم المحرز.  من خلال ذلك، يساعد أخصائي المخاطر 
البيئية والاجتماعية والحوكمة المنظمات في التخفيف من المخاطر، وتحسين ممارسات 

الاستدامة، وتعزيز خلق القيمة المستدامة.

مسؤول الامتثال
يتولى مسؤول الامتثال مسؤولية ضمان التزام المؤسسة بجميع المتطلبات التنظيمية 
ذات الصلة والسياسات الداخلية.  يقوم بمراقبة أنشطة الامتثال، وتحديد المخاطر والحد 

منها، والحفاظ على تواصل مفتوح مع الجهات التنظيمية.

مسؤول مخاطر الائتمان
يتولى مسؤول مخاطر الائتمان في قطاع الخدمات المالية مسؤولية تقييم وإدارة 
مخاطر الائتمان داخل مؤسسة الخدمات المالية. يحلل الجدارة الائتمانية للمقترضين 

ويراقب مخاطر المحفظة ويضمن الامتثال للمتطلبات التنظيمية.

مسؤول استدامة

يتولى مسؤول الاستدامة تطوير وتنفيذ استراتيجيات ومبادرات الاستدامة داخل 
المؤسسات المالية، ويركز على تعزيز الممارسات الصديقة للبيئة والمسؤولية الاجتماعية 
التنمية المستدامة وتعزيز سمعة المؤسسة  والحوكمة الأخلاقية لدعم أهداف 

كمؤسسة مواطنة مسؤولة.

مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال

يتولى مسؤول الإبلاغ عن غسل الأموال ضمان امتثال المؤسسات المالية للوائح مكافحة 
غسل الأموال . تشمل مسؤولياته تطبيق سياسات مكافحة غسيل الأموال وتمويل 
الإرهاب وضمان الامتثال التنظيمي، والكشف عن الأنشطة المشبوهة، وتقديم تقارير 
الأنشطة المشبوهة، والعمل كنقطة اتصال رئيسية للهيئات التنظيمية وإدارة عمليات 
التدقيق. يحمي مسؤول مكافحة غسل الأموال عمليات المؤسسة من الجرائم المالية 

ويحافظ على سمعتها.
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تسليط الضوء
على أبرز المهن
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تسليط الضوء على أبرز المهن:

أخصائي المخاطر البيئية 
والاجتماعية والحوكمة

نظرة عامة على الدور الوظيفي

يتولى أخصائي المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة في 
قطاع الخدمات المالية مسؤولية تحديد وتقييم وإدارة المخاطر 
المرتبطة بالعوامل البيئية والاجتماعية والحوكمة في قرارات 
الاستثمار. يقوم هؤلاء الأخصائيون بتحليل الشركات والمنتجات 
المالية بناءً على أدائها في مجال الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة ، مما يساعد على تحديد المخاطر المحتملة المتعلقة 
بالقضايا البيئية والمسؤولية الاجتماعية وممارسات حوكمة 
الشركات. من خلال دمج اعتبارات الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة في عمليات إدارة المخاطر، يساعد أخصائيو المخاطر 
البيئية والاجتماعية والحوكمة المؤسسات المالية على اتخاذ 
قرارات استثمارية أكثر استنارة واستدامة. إن عملهم ضروري 
لإدارة المخاطر وتعزيز الشفافية وقيادة التغيير الإيجابي نحو 

نظام مالي أكثر استدامة.

المسار المهني والتقدم الوظيفي

عادةً مـا تتضمن المسـارات المهنية لأخصائيـو المخاطر البيئية 
والاجتماعيـة والحوكمـة خلفيـة فـي الماليـة أو إدارة المخاطر 
أو الاسـتدامة أو المجالات ذات الصلة. يبـدأ العديد من أخصائيو 
المخاطر البيئيـة والاجتماعية والحوكمة مسـيرتهم المهنية 
الممارسـات  محللـي  أو  المخاطـر  محللـي  مثـل  أدوار  فـي 
البيئيـة والاجتماعيـة والحوكمـة أو مستشـاري الاسـتدامة، 
ويكتسبون الخبرة والتجربة في تقييم المخاطر والفرص البيئية 

والاجتماعيـة والحوكمـة.

 وقد يتابعون بعد ذلك تدريباً وشهادات إضافية في مجال 
الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة أو إدارة المخاطر 
المالية المستدامة لتطوير مهاراتهم وتعزيز آفاقهم  أو 
المهنية. قد تشمل المناصب المتقدمة محلل أول في مجال 
الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة أو مدير مخاطر الإدارة 
البيئية والاجتماعية والحوكمة أو مدير إدارة البيئة والاجتماعية 
والحوكمة حيث يقدم كل منها مسؤوليات وفرصاً أكبر لتشكيل 

الممارسات المستدامة داخل المؤسسات المالية.
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تسليط الضوء على أبرز المهن:

اكتواري

نظرة عامة على الدور الوظيفي

يستخـدم الاكتواريـون خبراتهـم فـي الرياضيـات والإحصـاء 
البيانات  يحللون  فهم  وإدارتها.  المخاطر  لتقييم  والتمويل 
ويطورون النماذج ويقدمون رؤى لمساعدة الشركات على 
اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن التأمين والاستثمارات والمعاشات 
التقاعدية والمنتجات المالية الأخرى. يعمل الإكتواريون في 
أماكـن مختلفـة، بما فـي ذلـك شركـات التأميـن والشركـات 
المالية.  والمؤسسات  الحكومية  والوكالات  الاستشارية 
يقومون بتقييم الآثار المالية للمخاطر وحالات عدم الاستقرار، 
مثل معدلات الوفيات والكوارث الطبيعية وتقلبات السوق، 
لمساعدة المؤسسات على وضع استراتيجيات للتخفيف من 

هذه المخاطر وتحقيق أهدافها المالية.

المسار المهني والتقدم الوظيفي

لكـي يصبـح الفـرد إكتواريًـا، يمكـن للراغـب ان يبـدأ بالحصـول 
على درجة البكالوريوس في الرياضيات، أو الإحصاء، أو علوم 
الاكتوارية، أو في مجال ذات صلة. ثم يسعى بعد ذلك للحصول 
على شهادات احترافية، مثل شهادة مشارك أو زميل جمعية 
الاكتواريين أو الجمعية الاكتوارية للإصابات ، من خلال سلسلة 
من الاختبارات الصارمة ومتطلبات الخبرة العملية. مع الخبرة 
والتعليم المستمر، يمكن للاكتواريين التقدم إلى مناصب 
عليا مثل اكتواري أول أو مدير اكتواري أو رئيس الاكتواريين، 
والإشراف على مشاريع وفرق عمل أكبر، والمساهمة في 

اتخاذ قرارات استراتيجية عُليا داخل مؤسساتهم.
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تسليط الضوء على أبرز المهن:

محلل تحول رقمي

نظرة عامة على الدور الوظيفي

يتولى محلل التحول الرقمي تقييم عمليات الأعمال وتنفيذ 
الحلول الرقمية لتحسين الكفاءة والإنتاجية. كما يعمل على 
الاستفادة من تحليلات البيانات والحوسبة السحابية وتقنيات 
الذكاء الاصطناعي وإدارة مشاريع التحول الرقمي والتعاون 
مع فرق متعددة الوظائف لضمان التكامل السلس للتقنيات 
الجديدة. يتضمن الدور أيضاً تطوير خطط إدارة التغيير وتوفير 

التدريب لدعم تبني التكنولوجيا.

المسار المهني والتقدم الوظيفي

يبدأ محلل التحول الرقمي مسيرته المهنية بتحليل عمليات 
الأعمال والتوصية بالحلول الرقمية لتعزيز الكفاءة والإنتاجية. 
بدءاً من العمل كمحلل للتحول الرقمي، يمكن التقدم إلى  
مناصب مثل مدير التحول الرقمي أو مدير الابتكار والتميز في 
العمليات. قد يؤدي المزيد من التقدم الوظيفي إلى مناصب 
عليا مثل رئيس التحول الرقمي أو رئيس الابتكار والتميز في 
العمليات، والإشراف على المبادرات الرقمية واسعة النطاق 

وقيادة الابتكار الاستراتيجي في جميع أنحاء المؤسسة.
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إعداد كوادر وطنية جاهزة 
لمواكبة المستقبل في قطاع 

الخدمات المالية

إعداد كوادر وطنية جاهزة لمواكبة المستقبل

علــى الرغــم مــن أن الابتــكار التكنولوجــي يشــكل تحــديًا دائمًــا 
ــتمرار،  ــر باس ــات تتغي ــح أن القطاع ــن الواض ــه م ــف، إلا أن للوظائ
وأن التحــول أو التطــور فــي العقليــة هــو أمــر حاســم لنجــاح 
الحيــازة  علــى  التقليــدي  التركيــز  اســتبدال  يتــم  المهنييــن. 
يجــب  المهــارات.  علــى  يركــز  بنهــج  الوظيفيــة  والمســميات 
ــر  ــي المتغي ــهد الوظيف ــع المش ــوا م ــراد أن يتكيف ــى الأف عل
وأن يطــوروا أو يصقلــوا مهاراتهــم باســتمرار مــع تبنــي نهــج 
ــا للنمــو علــى  التعلــم المســتمر لتطبيــق مــا تــم تعلمــه حديثً

الصعيديــن الشــخصي والمهنــي.

وإدراكًا لهذه الحاجـة، قامـت تمكين بالتعـاون مع فريـق عمـل 
المسارات  وخرائط  الوطنية  المهنية  المعايير  بتطوير  القطاع 
الوظيفية خصيصًـا لقطـاع الخدمـات الماليـة. يمكـن استخـدام 
هذه الموارد لتحديد المهارات التي يتطلبها القطاع وتوضيح 
المسارات الوظيفية المتاحة في هذا المجال، سواء عموديًـا 
والكفـــاءات  للمهـــارات  واضحًـــا  إطــارًا  تـوفــر  فهــي  وأفقيًــا. 
المطلوبة في المراحـل والأدوار المختلفـة مع إعطاء التوجيـه 

للراغبين في التقدم أو التطور في القطاع. من خلال القيام 
بذلك، يدعم هذا النهج الموظفين في اتخاذ قرارات مستنيرة 
بشأن مساراتهم المهنية وتطورهم الوظيفي، مع التركيز 
على اكتساب وإتقان المهارات التي يتم البحث عنها والحاجة 

إليها في قطاع الخدمات المالية.

يمكـن تصنيـف المهـارات على أنهـا مهارات أساسـية أو فنية، 
وكلاهمــا ضــروري لبنــاء كــوادر عاملــة ناجحــة وذات كفــاءة. 
المهـــارات الأساسيـــة - المعروفـــة أيضًـــا باســـم المهـــارات 
العامـة أو الشـخصية - تعـد ضروريـة لـلأداء الجيـد فـي أي بيئـة 
أو منظمـة وتـزداد أهميتهـا لـدى أصحـاب العمـل. تـم توثيـق 
الأساسـية  المهـارات  إطـار  فـي  الأساسـية  المهـارات  هـذه 
الــذي يمكــن تطبيقــه فــي جميــع المجـالات. أمــا المهــارات 
الخبـرة المطلوبـة لأداء  أو  القـدرات أو المعرفـة  الفنيـة فهـي 
مهـام محـددة تتعلـق بالوظيفـة. يمكـن اكتسـاب العديـد من 
هـذه المهـارات مـن خـلال التدريب المهنـي أو برامـج التعلم أو 

الخبـرة أثنـاء العمـل.

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية
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إطار المهارات الأساسيّة

كان لصندوق العمل )تمكين( الأسبقية في اســـتحداث إطار للمهارات الأساسية وتطويره 
كجزء مـــن جهـــود تصنيف المهـــارات الأوسع فـــي المملكـــة. وقد تـــم تطوير هـــذا الإطار 
ومواءمته مع قائمة شـــاملة مـــن المعايير وأفضل الممارســـات الدوليـــة ، كما يعكس في 

الوقت نفســـه الاحتياجات والتطلعات المحـــددة للبحرين كدولة ذات نهـــج تقدمي.

تدعم المهارات الأساسية وتعزز وتوفر الأساس للمهارات المطلوبة للقيام بأدوار ومناصب 
وظيفية محددة. وعادة ما يتم اكتسابها من خلال خبرات الحياة والعمل أو من خلال برامج 
التعلم والتدريب المنظمة. تعتبر المهارات الأساسية ضرورية لأي وظيفة أو مهنة ، وتوفر 
أساسًا قويًا للتعلم مدى الحياة ولبناء المهارات الفنية المطلوبة لدعم أدوار وظيفية محددة.

يتمحور إطار المهارات الأساسية حول ثلاث ركائز رئيسية: الذكاء الاجتماعي ، والإدارة الذاتيـــة 
، ومهارات التحليل ، والتي يســـاهم كل منها بدور حيوي في تشـــكيل كوادر عاملة عاليـــة 
الكفاءة تتميز بالبراعـــة والقدرة على التكيـــف. ويندرج تحت كل ركيزة مـــن هذه الركائز أربع 

مهارات أساســـية تشـــكل إطارا متكاملا مكونا من اثنتي عشـــرة مهارة أساسية . 

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية
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إطار المهارات الأساسية

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية

القدرةعلى إدراك الذات 
والاحتواء، إضافة الى 

المقدرة على التواصل وبناء 
علاقات تمتاز بالتعاطف 

والمصداقية والاحساس 
بمشاعر الاخرين

الذكاء الاجتماعي

القدرة على إدارة السلوكيات 
والأفكار والمشاعر بطريقة 

واعية ومنتجة

إدارة الذات

القدرة على جمع البيانات 
وتنظيمها وعرضها 

بشكل مرئي وإستيعابها 
باستخدام مجموعة من 

الأدوات وتوظيف مجموعة 
من المهارات

مهارات التحليل

التواصل

القدرة على الانصات والفهم بفاعلية، 
والتعبير عن الأفكار بشكل فعال، 

وتبادل المعلومات، وتوظيف مهارات 
التفاوض واستخدام المهارات 
 الشفهية والكتابية والتواصل

 غير اللفظي عبر مجموعة من
البيئات المختلفة.

التعاون والعمل الجماعي

القدرة على العمل بشكل جماعي 
وفعال مع شخص أو أكثر من أجل 

تحقيق هدف مشترك، والجمع بين 
مجموعة من الخبرات والمهارات من 

خلال تبادل الأفكار ومشاركة الخبرات 
وطرح الحلول الإبداعية.

المبادرة

 القدرة على التفكير بشكل
مستقل وتحديد الفرص والتفكير 

بشكل مبتكر، واتخاذ الإجراءات عند 
الضرورة وبدون توجيه.

إجادة القراءة والكتابة )المعرفة(

القدرة على الفهم والتحلي بالثقة 
والمهارات اللازمة للتعامل مع الآخرين 

باستخدام لغة صحيحة وسليمة لتحديد 
المطلوب وتفسيره والتواصل بشكل 

فعال شفهيا وكتابيا.

التخطيط والتنظيم

القدرة على تخطيط وتنظيم 
المهام من أجل تلبية المتطلبات 

في الوقت المحدد.

التفكير الناقد

القدرة على التحليل والتفسير 
والتقييم والاستنتاج والشرح والتفكير 

الذاتي في إطار اتخاذ الاحكام المبنية 
على أدلة ، وبناءا على تفكير مستقل 

بتسلسل منطقي.

الحساب

 القدرة على فهم الارقام
والتعامل معها بثقة ومهارة 

باستخدام المهارات الحسابية 
لمعالجة وتفسير ونقل المعلومات 
بهدف المساعدة في فهم وتنبؤ 

وحل المشكلات.

تعزيز الشمولية

القدرة على خلق بيئة عمل وإدارة 
علاقات المجموعات المختلفة فيها، 
ضمن أطر مختلفة، من خلال السعي 
لإيجاد فهم مشترك بصرف النظر عن 
العرق، أو الدين، أو الجنس، أو العمر، 

أو الكفاءة، أو التعليم، أو الوضع 
الاجتماعي والاقتصادي.

التعاطف

 القدرة على إظهار الذكاء العاطفي
من خلال إظهار الوعي بمشاعر 

وأحاسيس الآخرين والقدرة على 
التصرف وفقا للموقف.

التكيّف

القدرة على التكيف بسهولة مع 
الاوضاع المستجدة والظروف المتغيرة 

في الحياة والعمل وتغيير الممارسات 
كلما تطلب ذلك.

المعرفة الرقميّة

القدرة على إيجاد، وتقييم، وتحليل، 
واستخدام، ومشاركة المحتوى، 

باستخدام الأجهزة الرقمية، 
وتطبيقات البرمجيات وإستكشاف 

المشاكل الشائعة وحلها.

حل المشكلات

القدرة على تحديد وتقييم القضايا 
والمشكلات والاستفادة من 

الموارد المتاحة لتقييم وتوليد 
الحلول المحتملة في السياقات 

الشخصية والاجتماعية والعملية.
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المهارات الأساسية اللازمة لتحقيق النجاح في هذا القطاع

توفر هذه المهارات الأساس للتعلم والتطوير المستمر ، وإلى 
جانب ذلك، فإنها تلعب دور حاسم في تحقيق النجاح في مكان 
العمل الذي يتطور بوتيرة سريعة. ومع تقدم المهنيين في 

وظائفهم، يزداد التركيز على اكتساب المهارات الأساسية 
وتطويرها. حدد فريق عمل قطاع خمس مهارات أساسية 

مطلوبة في معظم الأدوار الوظيفية هذا القطاع.

الشكل 7: المهارات الأساسية التي حددها فريق عمل القطاع
ملاحظة: تم تسليط الضوء على المهارات الأساسية المدرجة أدناه  من قبل فريق عمل القطاع وهي غير مرتبة بناءً على مستوى الطلب عليها.

التكيف

 يُعد التكيف أمرًا أساسيًا في مجال الخدمات المالية نظرًا للتغيرات التنظيمية المستمرة وتعقيدات 
السوق والتقدم التكنولوجي المتطور الذي يتشكل في هذا القطاع. يستطيع المهنيون الذين 
يستطيعون التكيف بسرعة مع التقنيات الجديدة واتجاهات السوق واللوائح التنظيمية أن يظلوا في 

الطليعة ويقودوا الابتكار ويستجيبوا بفعالية لاحتياجات العملاء المتطورة.

تعزيز الشمولية 
إن تعزيز بيئة عمل متنوعة وشاملة في قطاع الخدمات المالية يعزز الابتكار والإبداع والتعاون. يؤدي 
احتضان وجهات النظر والخلفيات المتنوعة إلى اتخاذ قرارات أفضل، ويعزز مشاركة الموظفين، ويقوي 

العلاقات مع العملاء، مما يساهم في جعل المؤسسة أكثر مرونة واستدامة.

التواصل

يعد التواصل الفعال أمرًا حيويًا في قطاع الخدمات المالية لبناء العلاقات، ونقل المعلومات المعقدة 
بوضوح، وتعزيز الثقة مع الشركاء. تساعد مهارات التواصل القوية المهنيين على التعبير عن الأفكار 
والتفاوض على الصفقات وتقديم النتائج والتعاون مع أعضاء الفريق، مما يعزز الشفافية والمصداقية 

والنتائج الناجحة في هذا المجال.

التفكير الناقد

مهارات التفكير الناقد ضرورية في قطاع الخدمات المالية لتحليل البيانات المعقدة وتقييم المخاطر 
واتخاذ القرارات الاستراتيجية. إن القدرة على تقييم المعلومات بموضوعية وتحديد الأنماط وحل 
المشاكل بطريقة إبداعية تمكّن المهنيين من التعامل مع حالات عدم اليقين وتوقع التحديات وإيجاد 

حلول فعالة في قطاع ديناميكي وتنافسي.

المعرفة الرقمية
يتيح فهم الأدوات والأنظمة الرقمية للمهنيين التنقل بين البيانات والعمليات المالية المعقدة بكفاءة، 
مما يؤدي إلى دفع الابتكار وتعزيز تجربة العملاء في المشهد المالي الرقمي.تعتبر الثقافة الرقمية 
أمرًا بالغ الأهمية في التكنولوجيا المالية لأنها تتضمن العمل مع التقنيات المتقدمة والمنصات الرقمية.

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية
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أهم المهارات الفنية اللازمة لكوادر عاملة 
تتسم بالمرونة

إلى جانب المهارات الأساسية المذكورة أعلاه، هناك العديد 
مهنية  مسيرات  لبناء  حاسمة  تعد  التي  الفنية  القدرات  من 
فإن  زخماً،  الرقمي  العصر  اكتساب  مع  ناجح.  وقطاع  ناجحة 
مهارات تحليل البيانات وتحليل العمليات وتصميمها أمر حيوي 
في دفع عجلة التحول الرقمي، ومع ذلك، على الرغم من أن 
فوائد  تجلب  الاصطناعي  الذكاء  مثل  التكنولوجية  التطورات 
مهنيين  إلى  أيضًا  حاجة  هناك  أن  إلا  المالية،  للخدمات  كبيرة 

موهوبين يمكنهم إدارة المخاطر المرتبطة بها.

بالإضافــة إلــى المهــارات الرقميــة، فــإن الأهميــة المتزايــدة 
للممارســـات البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة فــي الحيـــاة 
المؤسسيــة تخلــق طلبًـا متزايــدًا علــى المهــارات المتعلقــة 
بذلـك، بمـا فـي ذلـك تقييـم المخاطـر والسيطــرة عليهــا فـي 
وفــي  والحوكمــة.  والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  مجــال 
الوقـت نفسـه، يواصـل القطـاع طلـب القـوى التقليديـة التـي 
الاستراتيجــي  التفكيــر  مثــل  طويلــة،  لفتــرة  نجاحــه  دعمــت 
والتخطيـط المالـي. الشـكل 8 أدناه يبرز المهـارات الفنية التي 

حددهـا فريـق عمـل القطـاع:

الشكل 8: المهارات الفنية المطلوبة التي حددها فريق عمل القطاع
ملاحظة: تم تسليط الضوء على المهارات الفنية المدرجة أدناه  من قبل فريق عمل القطاع وهي غير مرتبة بناءً على مستوى الطلب عليها.

الذكاء الاصطناعي
يعد الوعي بالذكاء الاصطناعي واستخدامه أمرًا بالغ الأهمية في جميع مجالات الخدمات المالية اليوم. تتزايد حالات استخدام 

 الذكاء الاصطناعي بسرعة، ومن الأمثلة على ذلك استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين تحليل الائتمان في القطاع المصرفي
أو لتقييم المخاطر والاكتتاب في قطاع التأمين. كما يتم استخدام روبوتات الدردشة الآلية والمساعدين الافتراضيين المدعومين 

بالذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء، في حين يمكن لخوارزميات الذكاء الاصطناعي أن تعزز اكتشاف الاحتيال ومنعه.

تقييم المخاطر
يُعد تقييم المخاطر مهارة فنية بالغة الأهمية في قطاع الخدمات المالية، حيث ينطوي على التحديد المنهجي للمخاطر المحتملة 

وتقييمها وتحديد أولوياتها بما في ذلك المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة. يُعد تقييم المخاطر البيئية والاجتماعية والحوكمة 
أمرًا بالغ الأهمية في مجال الخدمات المالية لتقييم تأثير عوامل الاستدامة على الاستثمارات والعمليات التجارية. إن فهم معايير 

الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة، وإجراء تقييمات المخاطر، ودمج اعتبارات الاستدامة في عمليات صنع القرار هي مهارات 
أساسية للتخفيف من المخاطر وتعزيز خلق القيمة على المدى الطويل.

تحليل وتصميم العمليات
تُعد الكفاءة في تحليل العمليات وتصميمها أمرًا بالغ الأهمية لقيادة مبادرات التحول الرقمي في الخدمات المالية. تُعد المهارات 

في تخطيط سير العمل وتحديد أوجه القصور وإعادة تصميم العمليات للاستفادة من التكنولوجيا بفعالية ضرورية لتبسيط العمليات 
وتحسين تجارب العملاء وتحقيق الأهداف الإستراتيجية في بيئة رقمية.

تحليل البيانات
تُعد مهارات تحليل البيانات ضرورية في قطاع الخدمات المالية لاستخلاص الرؤى وتحديد التوجهات واتخاذ قرارات مستنيرة بناءً 

على التحليل القائم على البيانات. تمكّن الكفاءة في أدوات مثل Python وR وSQL المهنيين من الاستفادة من البيانات بفعالية 
وتحسين العمليات وقيادة المبادرات الاستراتيجية لتعزيز الأداء والقدرة التنافسية.

إدارة المخاطر
تُعد إدارة المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي وأنشطة النمذجة أمرًا بالغ الأهمية في قطاع الخدمات المالية لضمان دقة النماذج 
والخوارزميات التنبؤية وموثوقيتها وامتثالها. تمكّن المهارات في تقييم مخاطر النماذج وتنفيذ الضوابط ومراقبة تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي المؤسسات من التخفيف من المخاطر المحتملة والحفاظ على سلامة البيانات ودعم المتطلبات التنظيمية.

المعرفة التنظيمية والامتثال التنظيمي
تُعد المهارات في المعرفة التنظيمية والامتثال التنظيمي أمرًا بالغ الأهمية في الخدمات المالية لضمان الالتزام بالقوانين واللوائح 

ومعايير القطاع. من خلال امتلاك الخبرة في المتطلبات التنظيمية، يمكن للمهنيين التخفيف من المخاطر، وتجنب العقوبات، 
والحفاظ على الثقة مع الشركاء، والحفاظ على نزاهة النظام المالي واستقراره.

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية
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البرامج والمبادرات التدريبيّة

تتطلب المسيرة المهنية المجزية في مجال الخدمات المالية 
أساساً من المهارات الخاصة بالقطاع والمهارات القابلة للنقل، 
بالإضافة إلى عقلية استباقية تشجع الأفراد على المغامرة 
لاكتساب  جديدة  سبل  واستكشاف  الدراسي  الفصل  خارج 
خبرة قيمة في مكان العمل. عندما يتعلق الأمر برسم مسار 
جميعهم  التعليمي  والنظام  والحكومة  الأفراد  فإن  النجاح، 

لهم أدوار مهمة يلعبونها.

نظـرًا لإرث مملكـة البحريـن كمركـز رائـد للخدمـات الماليـة فـي 
هـذا  فـي  المملكـة  فـي  التعليمـي  النظـام  فـإن  المنطقـة، 
المجـال متطـور نسـبيًا. تقـدم الجامعـات درجـات البكالوريـوس 
والدراسـات العليـا فـي كل مـن الخدمـات المصرفيـة والماليـة 
التقليديـة والإسـلامية، مع برامج تشـمل المالية والمحاسـبة 
وهنـاك  أخـرى.  رئيسـية  مجـالات  جانـب  إلـى  الأعمـال،  وتحليـل 
عـدد مــن الكليــات الجامعيــة معتمــدة أيضــاً مـن قبــل هيئــات 
علــى  الحصــول  فرصــة  للطــلاب  يتيــح  ممــا  عالميــة،  مهنيــة 

مؤهـلات قيمـة فـي هـذا المجـال.

مـن بيـن المؤسســات التعليميــة الأساسيــة فــي المملكــة 
معهـد البحرين للدراسـات المصرفية والمالية )BIBF(. تأسـس 
معهـد البحريـن للدراسـات المصرفيـة والمالية فـي عام 1981 
لتلبيـة احتياجـات رأس المال البشـري للقطـاع والاقتصاد ككل. 
مختلـف  مـن  مشـارك   16,000 المعهـد  يسـتقطب  واليـوم، 
القطاعـات، وقـد أصـدر مؤهـلات لأكثـر مـن 200,000 متعلـم 
حتـى الآن. تتعـاون المؤسسـة مـع جامعـات دوليـة شـهيرة 
لتقديـم شـهادات أكاديمية مثـل البكالوريوس والماجسـتير، 
كمـا تقـدم دورات قصيـرة ومؤهـلات مهنيـة وتدريبـاً مخصصـاً 

للشـركات.

بالإضافـة إلـى ذلك، يقدم معهد البحرين للدراسـات المصرفية 
والماليــة العديــد مـن البرامــج فــي مجــال الخدمــات الماليــة. 
مـن بيـن هـذه البرامـج برنامـج مكافحـة غسـيل الأمـوال الـذي 
تقدمـه جمعيـة الامتثـال الدوليـة وشـهادة مكافحـة غسـيل 
الأمـوال التـي تقدمهـا جمعيـة المتخصصيـن المعتمديـن في 
مكافحـة غسـيل الأمـوال، والتـي يتـم تقديمها بالتعـاون مع 
تمكيـن. تـم تصميمــ هـذا البرنامــج لتزويــد الأفــراد بالمعرفــة 
اللازمـة للمسـاهمة بفعاليـة فـي منـع وكشـف  والمهـارات 
أنشـطة غســل الأمــوال، وبالتالــي تعزيــز آفاقهــم المهنيــة 

فـي قطاعـي الامتثـال والقطاعـات الماليـة.

مــن  طلــب  قــد  المركــزي  البحريــن  مصــرف  أن  بالذكــر  الجديــر 
شـركات التأميـن إنشـاء وحـدة اكتوارية داخلية ضمـن هياكلها 
التنظيميـة. ويتوافـق هـذا التفويض مع إطـلاق “برنامج تطوير 
الاكتوارييـن المؤهليـن”، وهـي مبـادرة تعاونيـة بيـن “تمكين” 
لنـدن  فـي  الاكتوارييـن  ومعهـد  المركـزي  البحريـن  ومصـرف 
صُمـــم  والماليـــة.  المصرفيـــة  للدراســـات  البحريـــن  ومعهـــد 
البرنامـج لتدريـب وتوظيـف المهنييـن البحرينييـن فـي العلـوم 
الاكتواريـة وإعدادهـم لشـغل وظائـف فـي شـركات التأميـن 

فـي مملكـة البحريـن.

القيمــة  لضريبــة  الامتثــال  دبلوم  يدعم  ذلك،  إلى  بالإضـافـة 
المضافـة مـن جمعيـة فنِّيـي الضرائـب فـي المملكـة المتحـدة 
تدريب وتوظيف الخريجين البحرينيين الجدد والباحثين عن عمل 
الحاصليـن علـى درجـات فـي المحاسبـة أو الماليـة أو الخدمـات 
المصرفية أو قانون الشركات أو التكنولوجيا المالية أو الموارد 
البشرية أو المجـالات ذات الصلـة. يهـدف برنامـج الدبلومـة إلـى 
لضريبـة  الامتثـال  لضمـان  اللازمـة  بالخبـرات  المشاركيـن  تزويـد 
القيمة المضافـة فـي أدوارهـم المهنيـة. يركـز البرنامـج علـى 
بناء وإظهار القدرة الضريبية ويقدم فهماً دقيقاً للتشريعات 
الضريبية لضريبـة القيمـة المضافـة فـي مملكـة البحريـن، ممـا 
يُعد الأفراد لإدارة الامتثـال لضريبـة القيمـة المضافـة بفعاليـة 

داخل المؤسسات.

بجانب المؤسسات التعليمية، يمكن للموظفين الذين يعملون 
بالفعـل فـي قطاع الخدمـات المالية متابعـة التعليم والحصول 
علـى مؤهـلات إضافيـة من خـلال الـدورات التدريبية عبـر الإنترنت 
أو التدريـب فـي مـكان العمل في مجالات مثـل الإقراض وابتكار 
المنتجـات وغيرهـا. تُقـدم العديد من المؤسسـات في مملكة 
معـارف  لتعزيـز  وافتراضيـة  شـخصية  تدريبيـة  دورات  البحريـن 
الأفراد المتعلقـــة بالتكنولوجيـــا ذات الصلــة بقطـــاع الخدمـــات 
الماليـــة. علــى سبيـــل المثـــال، تقـــدم “تمكيـــن” مجموعـــة 
مـــن البرامـــج التدريبيــة والشهــادات المتعلقــة بالتكنولوجيــا 
المدمجــة فــي قطــاع الخدمــات الماليــة. ومــن الأمثلــة علــى 
مجــــالات التخصــــص الذكـــاء الاصطناعـــي، وعلـــوم البيانـــات، 
وسلسلة الكتــل )البلوكشيــن(، والعمــلات الرقميــة، والأمـــن 
السيبرانـي. تم تصميـم هـذه البرامـج لتزويـد الأفراد بالمهارات 
والمعرفـــة المتطـــورة، ممـــا يُعدهـــم لمواجهـــة متطلبـــات 

القطاعـات الماليـة والتكنولوجيـة الحديثـة والمتغيـرة.
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هنــاك العديــد مــن الفــرص المتاحــة أمــام الأفــراد لتحسيــن 
مهاراتهم أو إعادة تأهيلهم، إلا أن فريق عمل القطاع حدد 
المالية.  الخدمات  قطاع  في  الأفراد  يواجهها  التي  القيود 
أولًا، يمكن أن يشكل إيجاد الوقت للمشاركة في المزيد من 
فرص التعلم تحديًا للمهنيين المشغولين في مجال الخدمات 
المالية، وثانياً، عدم وجود دورات متخصصة في مجالات مثل 

إدارة السيولة والبرامج المتعلقة بالعملات الرقمية.

وعلـــى الرغـــم مـــن هـــذه القيـــود، فـــإن النطــاق التعليمـــي 
الأوسع نطاقاً يزخر بإمكانيات النمو والتطور. توجد فرص لتعزيز 
التعليـم في مجـال الخدمـات الماليـة فـي مملكـة البحريـن من 
خلال زيـادة التعـاون والمواءمـة بين عالـم الشركـات والعالـم 
الأكاديمـي. يمكـن أن تشمـل هـذه المواءمـة برامـج التدريـب 
النظرية  الخبرة  بين  تمزج  التي  المختلطة  والتلمذة  الداخلي 
والعمليـة في مكـان العمـل، أو دورات التدريـب الداخلي التـي 
بالنسبـة  الجامعيـة.  المناهـج  مـع  يتوافـق  بمـا  تطويرهـا  يتـم 
المالية محدودًا  الخدمات  الذين كان تعرضهم لقطاع  للطلاب 
المختلطة  النماذج  هذه  فإن  الدراسية،  الفصول  على  تقليديًا 

والعملية للتعلم تعتبر ذات أهمية خاصة.
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صندوق العمل )تمكين(:
برامج دعم التوظيف

البرنامج الوطني للتوظيف

يقدم هذا البرنامج الفرصة للمؤسسات لتوظيف الكوادر البحرينية في القطاع الخاص من خلال دعم 
الأجور لمدة تصل إلى خمس سنوات. حيث يساهم ذلك في تسهيل دخول الخريجين والباحثين عن 
عمل البحرينيين إلى سوق العمل، بالإضافة لمساعدة المؤسسات في الحصول على الكفاءات التي 

تحتاجها لرفع إنتاجيتها وتحقيق النجاح.

برنامج تدريب الباحثين عن عمل
يقدم هذا البرنامج الفرصة للباحثين عن عمل الذين يتم ترشيحهم من قبل وزارة العمل الحصول على 

التدريب وبالتالي زيادة تنافسيتهم وتسهيل دخولهم لسوق العمل.

برنامج التدريب والتوظيف
يقدم هذا البرنامج الدعم التدريبي للباحثين عن عمل لاكتساب المهارات والمتطلبات الأساسية 
لسوق العمل وخلق فرص عمل مستدامة للكوادر البحرينية من خلال ربط متطلبات القطاع الخاص 

مع الكفاءات المتوفرة.

برنامج التدريب على رأس العمل
يقدم هذا البرنامج الفرصة للباحثين عن عمل لاكتساب الخبرة العملية وبناء المهارات المطلوبة لدخول 
سوق العمل، كما يتضمن البرنامج مسار مخصص للمحامين ممن تنطبق عليهم الشروط لتقديم 

دعم يتناسب مع احتياجات هذا المجال.

برنامج التلمذة المهنية

يقدم هذا البرنامج بالتعاون مع معاهد التدريب الأكاديمي والمهني،  المساعدة للمؤسسات لتوظيف 
البحرينيين كمتدربين ومنحهم فرصة الحصول على المهارات المهنية المطلوبة في مجالات متعددة 
مثل الكهرباء، واللحام، والسباكة، بالإضافة إلى التخصص في مجالات تكنولوجيا المعلومات والأمن 

السيبراني وغيرها من الوظائف المستقبلية.
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صندوق العمل )تمكين(:
برامج دعم التطوّر الوظيفي

برنامج زيادة الأجور

يهدف هذا البرنامج إلى تمكين الكوادر البحرينية من التقدم مهنياً من خلال تقديم دعم الأجور 
للموظفين الحاليين العاملين في المؤسسة وبالتالي يساهم في دعم التطور الوظيفي وتشجيع 
المؤسسات على زيادة أجور موظفيها الحاليين بهدف تحفيزهم والاحتفاظ بهم. بالإضافة إلى 
تشجيع المؤسسات على توظيف كفاءات جديدة بأجور أعلى من خلال الدعم الكامل للفرق بين 

أجورهم الجديدة وأجورهم السابقة.

برنامج توظيف القيادات
يهدف هذا البرنامج إلى تمكين الكوادر البحرينية من التقدم مهنياً من خلال تقديم دعم الأجور أو 

زيادة الأجور للمؤسسات كحافز لتوظيف البحرينيين في وظائف تنفيذية في القطاع الخاص.

برنامج دعم التدريب للمؤسسات
يقدم هذا البرنامج الدعم للمؤسسات من خلال تغطية تكاليف التدريب لتطوير مهارات مواردها 
البشرية بهدف تحسين كفاءاتها وبالتالي يساعد المؤسسات في زيادة إنتاجيتها وتحقيق النمو 

وزيادة التنافسية والاحتفاظ بالموظفين من ذوي الكفاءة.

برنامج الشهادات الاحترافية
يقدم هذا البرنامج للأفراد الفرصة لصقل مهاراتهم وتعزيز كفاءاتهم من خلال الحصول على شهادات 

احترافية معتمدة دولياً ضمن مجال خبرتهم.

برنامج التدريب العملي العالمي
يقدم هذا البرنامج الفرصة لتعزيز مهارات الكوادر الوطنية وتسريع تطورهم المهني من خالل دعم

التوظيف وفرص العمل العالمية وذلك عبر إقامة الروابط مع الشركات العالمية المرموقة.

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية



35

الاستنتاجات 
الرئيسيّة

الاستنتاجات الرئيسيّة

قطاع الخدمات المالية في مملكة البحرين يقود 
التنويع الاقتصادي وتنمية الكوادر العاملة.

علـى مـر السنيــن، احتـل قطــاع الخدمـات الماليــة فـي 
مملكة البحرين مكانة رائدة في المنطقة، حيث تميز 
باستمــرار بممارســات مبتكــرة وأطــر تنظيميــة قويــة 
تجذب المستثمرين العالميين وتعزز النمو الاقتصادي. 
وللمحافظة على هذا النجاح والبناء على إرثه، تركز مملكة 
البحرين الآن علـى تطويـر الكـوادر العاملـة المستقبليـة. 
يشمـل ذلـك تنفيـذ استراتيجيـات مستهدفـة لتعزيـز 
منظومة التكنولوجيا الماليـة وقطـاع الخدمـات الماليـة 

بشكل أوسع.

التكنولوجيا الرقمية تُحدث تحولًا في قطاع 
الخدمات المالية وتخلق فرص عمل جديدة.

مـع تطــورات التكنولوجيــا الماليــة والتحــول الرقمــي 
الأساســي، تغيـــر مجـــال الخدمـــات الماليـــة بشكـــل 
جـذري، ممـا أتـاح فـرص عمـل وفجــوات فــي المواهــب 
لـم تكـن موجـودة مـن قبل. ورغم استمرار الطلب على 
المهـارات التقليدية المرتبطة بالمالية، يشـهد القطاع 
تزايدًا في الطلب علـى الأدوار متعددة التخصصات مثل 
متخصصي تكنولوجيا المعلومات، ومهندسي البيانات، 

ومهندسـي العمليات.

 ضرورة تعاون الشركاء من مختلف مجالات
قطاع الخدمات المالية لتعزيز خدمات التعليم 
المقدمة في مملكة البحرين وتلبية احتياجات 

القطاع من رأس المال البشري.

عندما يتعلق الأمر بالخدمات المالية، فإن نظام التعليم 
في مملكة البحرين لديه العديد من الشهادات الأكاديمية 
والدورات القصيرة والتدريب المؤسسي. ومع ذلك، هناك 
حاجة إلى مزيد من التعاون والمواءمة بين الأوساط 
الأكاديمية والقطاع للتأكد من أن الطلاب يحققون التوازن 
بين التعلم النظري والخبرة العملية، وأن متطلبات رأس 
المال البشري للشركات في القطاع قد تم تلبيتها.يمكن 
أن تكون الدورات التدريبية المختلطة والتدريب المقسم 

والتدريب المهني جزءًا من الحل.

 الشركات في قطاع الخدمات المالية اليوم
تتطلب مزيجًا من المهارات الفنية والأساسية 

لتبقى قادرة على المنافسة في العالم الرقمي.

يُعد التكيف والتواصل والتفكير الناقد من بين المهارات 
الأساسية التي يتطلبها قطاع الخدمات المالية منذ 
فترة طويلة. ولكن، مع اكتساب العصر الرقمي زخمًا، 
يزداد الطلب على المهارات المتعلقة بتحليلات البيانات 
والذكــاء الاصطناعــي والأمــن السيبرانــي والتحــول 
الرقمي وفي الوقت نفسه، فإن التركيز المتزايد على 
الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة يخلق حاجة 
إلى الكفاءات في مجالات مثل الاستدامة والمخاطر 

البيئية والاجتماعية والحوكمة.

تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية



36 شكر وتقدير

 شكر
وتقدير

نود أن نتقدم بجزيل الشكر والتقدير للمؤسسات والشركاء التالية أسماؤهم لدعمهم وإسهاماتهم القّيمة لفريق عمل 
القطاع في إعداد تقرير مهارات قطاع الخدمات المالية:

معهد البحرين للدراسات المصرفيّة والمالية	 
شركة البحرين الوطنية للتأمين على الحياة	 
بوليتكنك البحرين	 
بنك البحرين والكويت	 
بي إن بي باريبا	 
مصرف البحرين المركزي	 
فلووس	 
هانوفار لإعادة التأمين التكافلي	 
بنك البحرين الوطني	 
جامعة البحرين	 
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مسرد 
المصطلحات
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التعريفالمصطلح

المهارات الأساسيّة
مزيج من المهارات الأساسيّة المطلوبة ليكون الفرد على أهبة الاستعداد للحياة والعمل في سياق 

الاقتصاد العالمي

الرقمنة
استخدام التقنيات الرقميّة، والمعلومات والبيانات الرقميّة لإحداث تغيير في عمليات الأعمال وتعزيز 

الكفاءة والفاعلية وخلق فرص واغتنامها

وظيفة أو مهنة يعمل فيها أعداد صغيرة حاليًا ولكن من المتوقع أن تشهد نموًا في المستقبلالوظائف الناشئة

وظيفة مدفوعة الأجر يشغلها فرد ماالوظيفة

مجموعة الوظائف
مجموعة من الوظائف أو المناصب التي تنطوي على العمل في المهنة الوظيفيّة نفسها وتتشارك 
المعرفة الأساسيّة والمتطلبات ذات الصلة. ويقوم هيكل مجموعة الوظائف على الوظيفة بدلًا من 

الهيكل التنظيمي.

مجموعة محددة من المسؤوليات والواجبات المسندة إلى موظف داخل المؤسسةالدور الوظيفي

المعايير المهنيّة الوطنيّة

مجموعة من المهارات والمعارف ومعايير الأداء المطلوبة لأدوار وظيفيّة رئيسيّة في القطاع. إذ توفر 
المعايير المهنيّة الوطنيّة إطارًا موحدًا لتعريف المهارات والقدرات، الأمر الذي يضمن أن جميع الأفراد 
العاملين في القطاع نفسه أو يمتهنون المهنة نفسها يستوفون الحد الأدنى من المعايير التي 

حددها القطاع.

تقرير مهارات القطاع
تقرير موجز يقدم لمحة عامة عن قطاع معين من خلال تحديد اتجاهاته، وتقديم بيانات حول الاقتصاد الكلي، 
وتحديد الأدوار الوظيفيّة الحالية والمستقبليّة وفجوات المهارات ذات الصلة وتقديم توصيات للمستقبل.

إطار المهارات
يوفر معلومات مثل معلومات القطاع الرئيسيّة والمهن والأدوار الوظيفيّة والمهارات الحالية والناشئة 

المطلوبة لتأدية الأدوار في القطاع المعني

فجوات المهارات
الفرق بين المهارات المحددة )الأساسيّة والفنيّة( التي تتوقع المؤسسات أن يتمتع بها العاملون لديها 

والمهارات الفعليّة التي يمتلكها أولئك العاملون.

عدم توافق المهارات

مصطلح شامل يستخدم لوصف مختلف حالات غياب التوازن في المهارات، مثل نقص المهارات: حيث 
يتجاوز الطلب على نوع معين من المهارات المعروض من هذه المهارات لدى الكوادر العاملة؛ وفائض 
المهارات: حيث يتجاوز المعروض من الكوادر العاملة التي تتمتع بنوع معين من المهارات الطلب في 
سوق العمل؛ وزيادة المهارات: عندما يكون لدى الكوادر العاملة مهارات أكثر مما هو مطلوب لأداء 
وظيفة على النحو المناسب؛ وعجز المهارات: عندما تتمتع الكوادر العاملة بمهارات أقل مما هو مطلوب 

لأداء وظيفة على نحو مناسب.

إشراك الأطراف المعنية
هي قيام المؤسسات بإشراك جهات أخرى قد تتأثر بالقرارات التي تتخذها أو يمكنها التأثير على 

قراراتها وعملية تنفيذها.

المهارات الفنيّة
المعرفة المتخصصة والخبرات المطلوبة لأداء مهام محددة واستخدام أدوات وبرامج محددة مرتبطة 

بدور وظيفي معين.


