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جـــدول
المحتويات

الملخص التنفيذيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ4

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ5 المقدمة والهدف

 ـ5 الهدفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ5 الفئات المستهدفةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ6 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المنهجية

نظرة عامة على القطاعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ7

 ـ8 جهات العمل والتوظيف في قطاع المحاسبة في مملكة البحرينـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ9 توجهات قطاع المحاسبةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ12 الفرص الوظيفية

 ـ14 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الوظائف المطلوبة

 ـ18 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تسليط الضوء على أبرز المهن: محاسب

 تسليط الضوء على أبرز المهن: أخصائي الاستدامة /

 ـ19 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة

 ـ20 تسليط الضوء على أبرز المهن: مسؤول مكافحة غسل الأموالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ21 تسليط الضوء على أبرز المهن: مدقق داخليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ22 إعداد كوادر وطنية جاهزة للمستقبل

 ـ23 إطار المهارات الأساسيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ25 المهارات الأساسية في قطاع المحاسبةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ـ26 المهارات الفنية في قطاع المحاسبةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

البرامج والمبادرات التدريبيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ28

 ـ29 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ صندوق العمل )تمكين( برامج دعم التوظيف

 ـ30 صندوق العمل )تمكين(  برامج دعم التطور الوظيفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الاستنتاجات الرئيسيةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ31

شكر وتقديرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ32

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ33 مسرد المصطلحات



3 قطاع المحاسبة

إخلاء مسؤولية 
بخصوص المحتوى

تم إعداد هذا التقرير في الربع الأول من 2024 من قبل مهارات 
البحرين، مبادرة تحت مظلة صندوق العمل )تمكين(، والغرض منه 
هو تقديم معلومات عامة فقط. وقد تم إعداد المعلومات 
الواردة فيه باستخدام مصادر تعتقد” مهارات البحرين “أنها 
موثوقة ودقيقة. وال تقدم” مهارات البحرين “أي تعهدات 
أو ضمانات من أي نوع سواء صريحة أو ضمنية بشأن دقة أي 
معلومات أو بيانات واردة في هذا التقرير، أو استيفائها، أو 
صلاحيتها أو موثوقيتها أو توافرها أو اكتمالها. محتويات هذا 

التقرير ستظل دائما ملكا لـ“تمكين“.

وموظفوها  إدارتها  مجلس  وأعضاء  ومسؤولوها  تمكين 
ووكلاؤها وأي مساهمين آخرين في هذا التقرير، غير مسؤولين 
عن أي حالات عدم دقة أو أخطاء أو إغفال في محتويات هذا 
التقرير وال عن أي خسائر، أو أضرار أو تكاليف أو مصروفات سواء 
مباشرة أو غير مباشرة أو لاحقة أو خاصة يتم تكبدها جراء، أو 
ناجمة بسبب، استخدام أي شخص للمحتويات أو اعتماده عليها، 
سواء كان ذلك بسبب أي حالات عدم دقة أو أخطاء أو إغفال أو 

تحريف في المحتويات أو غير ذلك.



4 قطاع المحاسبة الملخص التنفيذي

الملخص 
التنفيذي

لطالما كانت مملكة البحرين رائدة في مجال الخدمات المالية 
باعتبارها ركيزة من ركائز تنويع الاقتصاد. في السنوات الأخيرة، 
أصبح هذا القطاع أكبر مساهم في الناتج المحلي الإجمالي 
الوطني، بالإضافة إلى كونه عامل جذب رئيسي للاستثمارات 
المحلية والعالمية.تتبوأ المحاسبة مكانة رفيعة في قلب هذا 
القطاع الحيوي، وهو قطاع يعزز الشفافية والمساءلة، ويؤدي 
دورًا لا يقدر بثمن في مساعدة الأفراد والشركات على إدارة 

مواردهم المالية وتأمين مستقبلهم.

بينمـا تسـعى المملكة لترسـيخ مكانتها كقـوة إقليمية في 
مجـال المحاسـبة والخدمـات الماليـة، فـإن رعايـة كـوادر عاملـة 
موهوبـة أمـر أساسـي ، لكنـه لا يخلـو مـن التحـديات. يتزايـد 
الطلب دائمًا على المحترفين في مجال المحاسبة في مملكة 
البحرين، وفي أعقاب “الاسـتقالة الكبرى” التـي أثارتها جائحة 
كوفيد- 19، تسلط جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين 
الضـوء علـى التحـدي المتمثـل فـي الحفـاظ علـى الموظفيـن 

علـى مسـتوى العالم.1

ومع ذلك، فإن قطاع المحاسبة يقدم فرصًا مهنية واعدة 
للمرشحين المهتمين بهذا المجال. تقدم فجوة المهارات فرصة 
واضحة للأفراد الذين يتطلعون إلى تعزيز مهاراتهم والتخصص 
في المجالات التي يكثر عليها الطلب لتلبية متطلبات الكوادر 

العاملة ومتابعة مسيرة مهنية مثمرة.

تتشكل متطلبات المواهب في قطاع المحاسبة في البحرين من 
خلال عدد من الاتجاهات الرئيسية، وعلى رأسها التحول الرقمي. 
يُحدث التقدم في التكنولوجيا ثورة في ممارسات المحاسبة 
التقليدية، حيث تتبنى الشركات بشكل متزايد أدوات الذكاء 
الاصطناعي وحلول البرمجيات السحابية لتحسين الكفاءة والدقة. 

أصبح تحسين المهارات أمرًا أساسيًا للمحاسبين للبقاء على 
اطلاع في بيئة سريعة التغير، في حين أن التغييرات التنظيمية 
تدفع الحاجة إلى أن يظل المحاسبون على اطلاع دائم بأحدث 

المعايير ومتطلبات الامتثال.

تمامًا مثل مشهد المحاسبة نفسه ، أصبحت احتياجات العملاء 
أيضًا أكثر تعقيدًا؛ فاليوم، تتطلب الشركات و الأفراد من شركات 
المحاسبة أكثر من المحاسبة التقليدية - فهم يريدون خدمات 
استشارية واستشارات الأعمال ودعم التخطيط المالي. تؤكد 
هذه العوامل مجتمعة على أهمية المهارات والمواهب لنجاح 

القطاع في المستقبل.

في سياق هذه التوجهات المتطورة، يعد الاستثمار المستمر 
في برامج التطوير المهني ومبادرات رفع مستوى المهارات أمرًا 
بالغ الأهمية لضمان امتلاك قطاع المحاسبة للكوادر المؤهلة 
لمواكبة وتيرة التغيير. كما أن تشجيع التعاون مع المؤسسات 
التعليمية لتطوير مناهج المحاسبة ذات الصلة وتوفير فرص 
الإرشاد للمحاسبين الطموحين يمكن أن يساعد أيضاً في رعاية 

المواهب وسد فجوات المهارات في القطاع.

إن بناء كوادر عاملة متمكنة في مجال المحاسبة في مملكة 
البحرين أمر بالغ الأهمية لدفع عجلة الابتكار وتلبية الاحتياجات 
المتطورة للعملاء وضمان النمو المستدام في القطاع. من 
خلال تبني الرقمنة، وتحسين المهارات، والتغييرات التنظيمية، 
يمكن للمحترفين في قطاع المحاسبة أن يهيئوا أنفسهم 

للنجاح في سوق تزداد فيه المنافسة.

https://www.accaglobal.com/gb/en/professional-insights/ :1        جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين )2004( توجهات المواهب العالمية 2024. متوفر على

pro-accountants-the-future/global-talent-trends-2024.html )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.



5 قطاع المحاسبة المقدمة والهدف

المقدمة 
والهدف

الهدف

الفئات المستهدفة 

شكل هذا التقرير موردا قيما للأفراد والمؤسسات والمحترفين 
الذين يعتزمون الدخول إلى قطاع المحاسبة أو يعملون فيه 
حاليا. ويكمن الهدف الأساسي منه في تقديم فهم واضح 
لمشهد المهارات الحالية والمستقبلية داخل القطاع، بما 
يعكس وجهات نظر ممثلي القطاع ورؤيتهم جنًبا إلى جنب مع 
تقديم بحوث ثانوية شاملة. ويحدد التقرير التوجهات الناشئة، 

والفرص  للوظائف  المتطورة  الطبيعة  على  الضوء  ويسلط 
الوظيفية في هذا القطاع، ويبين المهارات الأساسية اللازمة 
لتعزيز المواءمة بين الكوادر العاملة واحتياجات القطاع. وإلى 
التقرير لمحة عامة عن مختلف المسارات  جانب ذلك، يقدم 
التعليمية وبرامج التدريب المتاحة لمزاولة المهن في قطاع 

المحاسبة أو إحراز تقدم فيه.

الأفراد
توفير رؤى حول اتجاهات القطاع 
والوظائف والمهارات المطلوبة، 
بالإضافة إلى الدورات التدريبيّة 

والبرامج ذات الصلة، بما يساعد في 
تعزيز التخطيط المهني المدروس 

والمستنير.

أصحاب العمل
توفير رؤى حول اتجاهات القطاع، 

ومنظومة المهارات الحالية 
والناشئة، والدورات التدريبيّة 

ذات الصلة لتوفير التوجيه اللازم 
لتخطيط الكوادر العاملة.

القطاع الأكاديمي 
ومزودي خدمات التدريب

توفير رؤى لدعم تطوير المناهج والبرامج 
التدريبيّة بما يتماشى مع احتياجات القطاع.



6 قطاع المحاسبة المقدمة والهدف

المنهجية

منهجية البحث

تم اتباع أسلوب منهجي معزز بأنشطة وأساليب بحث مختلفة، 
لتطبيق  الدولية  المقاييس  على  تعتمد  أنشطة  طبقت  حيث 
كما  القطاع.  مهارات  لتقرير  إعدادها  في  الممارسات  أفضل 
الدولية  العمل  منظمة  من  الاسترشادية  بالدلائل  استعانت 
والتي ساهمت في إعداد منهجية المشاركة الموضحة في 

القسم التالي.

إن مشاركــة ممثلــي القطــاع )انظــر: منهجيــة المشاركــة(، 
ساهمــت فـي إعطــاء رؤيـة أعمــق حـول ممارســات القطــاع 
واحتياجاتــه التـي وردت فـي هـذا التقريــر. ودمجت نتائج هــذه 
المشاركــات ضمـن تقريـر مهــارات القطــاع، الـذي يعد مصــدرا 
قيمــا للأفـــراد وأصحـــاب العمـــل والمؤسســـات الأكاديميـــة 

ومقدمــي خدمــات التدريــب

منهجية المشاركة

لقد تـم تشكيـل فريق عمـل القطـاع، يعمل كمنصـة تعاونيـة 
للمشاركة وتبادل المعرفة لجمع الرؤى المهمة. حيث يهدف 
فريــق عمــل القطـــاع إلى الكشــف عـن التوجهـــات والفـــرص 
والتحديـات داخل قطـاع المحاسبـة وتحديـد فجـوات المهـارات 

في الكوادر العاملة.

شملــت هــذه المجموعــة مجموعـــة متنوعــة مــن الشركـــاء 
والخبـراء مــن السياقــات المحليــة والإقليميــة، بمـا فـي ذلــك 
ممثليـن عـن الشركـات الصغيـرة والمتوسطـة، بالإضافـة إلـى 
الشركـات الكبيـرة والمؤسسـات الأكاديميـة ومراكـز التدريـب 
المهني. يضمن هذا النهج أن يكون فريق عمل القطاع ممثلًا 

للقطاع، ويجمع رؤية شاملة لاحتياجاته من الكوادر العاملة.

عقـدت سلسـلة مـن ورش العمـل، امتـدت مـن شـهر مايـو إلى 
شهر يوليو بمشاركة فعالة لأكثـــر مــن 15 ممثــلا مـن خمـس 
مجوعـــات وظائـــف تغطــي منظومـة قطــاع المحاسبــة فـي 
مملكـة البحريــن. وكان لهــذه الجلسـات التعاونيـة دور حاسـم 
فـي التحقـق مـن متطلبـات العمـل والمسـارات المهنيـة فـي 
أعضـاء  قدمهـا  التـي  الـرؤى  إلـى  اسـتنادا  المحاسـبة،  قطـاع 
فريق عمل القطاع. كذلك كان لإسهامات فريـق عمـل القطـاع 
دور محــوري فــي إعــداد إطــار المهــارات الأساسـية المصمم 
خصيصا لقطاع المحاسـبة في مملكة البحريــن. وقــد تم دمــج 
الــرؤى الإستنتاجــات التـي تــم التوصــل إليهـا عبـر إسـهامات 
فريـق عمل القطاع بشـكل كامل في هذا التقريـر، والتي توفر 

توجيهـات مفصلـة وتوصيـات إسـتراتيجية لتنميـة القطـاع.



7 قطاع المحاسبة نظرة عامة على القطاع

نظرة عامة 
على القطاع

النمــو  سريــع  قطاعــاً  البحريــن  فــي  المحاسبــة  قطــاع  يعــد 
يضطلـع بـدور حيــوي فــي اقتصــاد البـلاد. فــي حيـن أنـه مــن 
الصعـب تقديـر تأثيره الاقتصـادي بدقة، إلا أن الخدمـات المالية 
ككل تشـكل أكبـر مسـاهم غيـر نفطـي فـي الناتـج المحلـي 
الإجمالـي لمملكـة البحريـن، حيـث تمثـل %17.8 مـن الإجمالـي 
فـي عـام 2023، 2 كمـا أن جاذبيـة المملكـة لـدى بعـض أكبـر 
شـركات المحاسـبة فـي العالـم تؤكـد أهميتها على السـاحة 

والعالميـة. والإقليميـة  المحليـة 

التجارية, تجذب  مع موقع إستراتيجي وبيئة ملائمة للأعمال 
مملكـة البحريـن مزيجــاً ثريــا مـن شركــات المحاسبــة المحليــة 
والمتعددة الجنسيات التي تسعى إلى تحقيق نمو أعمالها 
وتأسيس قاعـدة إقليميـة قويـة. تلبي عروض المحاسبة فـي 
المملكة إحتياجات الأفراد والحكومات والشركات، حيث تقدم 
مجموعة واسعة من الخدمات بما في ذلك التدقيق والتخطيط 

الضريبي وإعداد التقارير المالية والخدمات الاستشارية.

كما تعزز الرقابة التنظيمية القوية الثقة بين الشركات البحرينية 
والدولية على حد سواء. يخضع قطاع المحاسبة للتنظيم من 
قبل وزارة الصناعة والتجارة، التي تشرف على ترخيص وتسجيل 
إطار  يضمن  المجال.  هذا  في  والمحترفبن  المحاسبة  شركات 
للمعايير  وفقًا  البلاد  في  المحاسبة  تمارس  أن  هذا  التنظيم 

الدولية وأفضل الممارسات.

إلـــى جانـــب بيئـــة تنظيميـــة قويــة، كانـــت حكومـــة البحريـــن 
اسـتباقية فـي تعزيـز تطويـر قطـاع المحاسـبة مـن خـلال عـدد 
البرامـج  ذلـك  فـي  بمـا  المسـتهدفة  والحوافـز  المبـادرات  مـن 
التدريبيـة والنـدوات وورش العمـل المصممـة لتعزيـز مهـارات 
ومعرفــة مهنيــي المحاسبــة فـي البــلاد، مـع تركيـز متزايــد 

بالتكنولوجيـا. المتعلقـة  المهـارات  علـى 

فــــي السنــــوات الأخيــــرة، أدى اعتمــــاد التقنيــــات الرقميــــة 
والأتمتـة فـي السـنوات الأخيـرة إلـى تطويـر قطـاع المحاسـبة 
كفـــاءة  أكثــر  العمليـــات  جعــل  ممــا  البحريـــن،  مملكـــة  فــي 
أتـاح هـذا التحـول الرقمـي  وفعاليـة مـن حيـث التكلفـة. وقـد 
وتلبيـة  خدماتهـم  نطـاق  لتوسـيع  للمحاسـبين  جديـدة  فرصـاً 
احتياجـات مجموعـة أوسـع مـن العمـلاء، وقـد حـدد فريق عمل 
القطـاع تطـورات تكنولوجيـة محـددة مثـل الـذكاء الاصطناعي 
وتقنية سلسـلة الكتل )Blockchain( والتكنولوجيا السـحابية 
لإحـداث ثـورة فـي القطاع والعمـل كمحركات للنمـو في مجال 

المحاسـبة فـي السـنوات القادمـة.

وفقًـا لتقريـر “حالــة المتخصصيـن فــي الضرائــب لعــام 2024” 
المحاسبة  شركات  معظم  فإن  رويترز،  تومسون  معهد  من 
المتوسطة والكبيرة عالميًا تعتمد على الأتمتة كمحفز لزيادة 
الكفاءة. أعرب ما يقرب من نصف )%47( من المشاركين في 
الاستطلاع عن اهتمامهم بالاستفادة من حلول التكنولوجيا 
الجديدة، وأشار أكثر من ثلثهم إلى أنهم سيستثمرون في 
تكنولوجيا  أو   )GenAI( التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  من  نوع 

مدعومة بالذكاء الاصطناعي خلال العامين المقبلين.3

بالإضافـة إلـى الرقمنة ودمـج التكنولوجيات الجديدة، يتشـكل 
مشـهد المحاسـبة فـي مملكـة البحريـن أيضًـا مـن خـلال زيادة 
المالــي  التخطيــط  مثــل  الاستشــارات  خدمــات  علــى  الطلـب 
واستشــارات الأعمــال، فضــلًا عــن التغيــرات التنظيميــة مــع 

اسـتمرار تطـور ونمـو القطـاع. 

2     مصرف البحرين المركزي )2024(. صحيفة الوقائع. متوفر على: https://www.cbb.gov.bh/fact-sheet/ )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.

 3       تومسون رويترز )2024( تقرير المتخصصين في الضرائب 2024 متوفر على:

https://www.thomsonreuters.com/en-us/posts/tax-and-accounting/tax-professionals-report-2024/ )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.
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 جهات العمل والتوظيف
في قطاع المحاسبة في مملكة البحرين

بالنسبــة للطــلاب الراغبيــن فـي العمــل فـي مجــال المحاسبــة، 
هناك العديد من المسارات المختلفة التي يمكن اتباعها. قد 
يختار البعض العمل في شركة محاسبة عريقة، بينما قد يفضل 
آخـرون العمل فـي قسم المحاسبـة داخل شركـة تعمـل فـي 
قطاع مختلف تمامًا، مثل التجزئة أو الرعاية الصحية أو التعليم. 
كما تحتاج المؤسسات الحكومية ومؤسسات القطاع العام 
أيضـاً إلى خدمـات المحاسبـة وتبحـث عـن مرشحيـن متمكنيـن 
دورًا  العمل  أصحاب  جميع  يلعب  صلة.  ذات  مهارات  وذوي 
مجال  في  للعاملين  متنوعة  وظيفية  فرص  توفير  في  حيويًا 
المحاسبة في مملكة البحرين، مما يسهم في تعزيز تنمية 

القطاع وتطوير الكفاءات الوطنية.

تتمتـع شـركات المحاسـبة متعــددة الجنسـيات بحضـور قــوي 
فــي مملكـــة البحريـــن، حيــث تقـــدم مجموعـــة شاملــة مـــن 
للعمـــلاء فـــي  التدقيـــق والضرائـــب والإستشـــارات  خدمــات 
مختلــف المياديــن. توفــر هــذه الشركــات فرصًــا للمحاسبيــن 
الخبــرة  واكتســاب  ومختلفــة،  كبــرى  مشاريــع  فـي  للعمــل 
فـي أفضـل الممارسـات الدوليــة، والتعــاون مع فــرق عالميــة 

لتقديــم خدمـات عاليـة الجـودة.

علـى الصعيــد المحلـي، تلعـب ممارســات المحاسبــة المحليــة 
دورًا مهمًـا أيضًا في قطـاع المحاسبـة، حيث تخـدم مجموعـة 
واسعــة مــن العمــلاء، بما فــي ذلــك المؤسســات الصغيــرة 
العائلية، والجهات الحكومية. توفر  والمتوسطة، والشركات 
هذه الشركات فرصًا للمحاسبين للعمل عن كثب مع الشركات 
المحليــة، واكتسـاب معرفــة متخصصـة بالمياديـن المختلفــة، 

والمساهمة في نمو الاقتصاد المحلي.

توظـف الشركـات فـي مملكـة البحريـن، بمـا في ذلـك مختلـف 
القطاعـــات مثـــل الصناعـــات التحويليـــة والتجزئـــة والضيافـــة 
وتكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات، متخصصيـــــن فــــي 
المحاسبـة لدعـم اتخـاذ القـرارات الإستراتيجيـة وتحليـل الأداء 
المالي والامتثال للمتطلبات التنظيمية. وفي الوقت نفسه، 
توظف الجهات الحكومية في مملكة البحرين أيضاً محاسبين 
للإشراف على الماليـة العامـة والميزانيـة والتخطيـط المالي. 
حوكمة  في  للمساهمة  للمحاسبين  فرصًا  الأدوار  هذه  توفر 
القطاع العام وتطوير السياسات ومبادرات النمو الاقتصادي.

بالإضافـة إلى خدمـة العمـلاء فـي قطاعـات متعـددة، تدعـم 
شركات المحاسبة في مملكة البحرين المؤسسات في قطاع 
البنـوك وشركـات الاستثمـار  الماليـة، بمـا فـي ذلـك  الخدمـات 

المؤسسـات  هذه  في  المحاسبون  يؤدي  التأمين.  وشركات 
دورًا حاسمًا في ضمان الاستقرار المالي والامتثال التنظيمي 

والممارسات الفعالة لإدارة المخاطر.

مــن القطـــاع الحكومـــي إلــى قطــاع التجزئـــة، وتكنولوجيـــا 
المعلومـــات والاتصـــالات، وقطـــاع الخدمـــات الماليـــة، توفـــر 
المجموعـة المتنوعـة مـن أصحاب العمل في قطاع المحاسـبة 
لمهنيـي  الفـرص  مـن  كبيـرة  مجموعـة  البحريـن  مملكـة  فـي 
المحاسـبة لمتابعـــة مهـــن مجزيـــة واكتســـاب خبـــرة قيّمـــة 
والمسـاهمة فـي نمـو وتطويـر قطـاع المحاسـبة فـي البـلاد.
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توجهات قطاع المحاسبة

عـل غــرار العديــد مـن القطاعــات والمجــالات الأخــرى اليــوم، 
تجـد المحاسـبة نفسـها عنـد نقطـة تحـول؛ فطبيعـة التوظيف 
آخـذة فـي التغيـر، كمـا أن التطـور السـريع للـذكاء الاصطناعـي 
والتقنيـات الرقميـة الأخـرى يجبر المؤسسـات فـي جميع أنحاء 
القطـاع علـى تكثيـف جهـود الرقمنـة وتحويـل الطريقـة التـي 

بها. تعمـل 

تكشــف الأبحــاث العالميــة أن مــن بين التوجهــات الرئيسيــة 
تلـك  العالـم  أنحـاء  جميـع  في  المحاسبـة  قطـاع  تشكل  التي 
المواهــب،  وإدارة  الأتمتــة  خــلال  مــن  بالكفــاءة  تدفــع  التي 
والتي لا تزال قضيـة رئيسيـة. أثار كوفيـد- 19 ظاهـرة تسمـى 
“الاستقالة الكبـرى”، حيث تـرك عـدد قياسـي مـن الموظفيـن 
وظائفهـم طواعيـة.4 نتيجـة لذلـك، أصبـح استقطـاب المواهـب 
القطاعات،  التركيز عبر مختلف  وتدريبها والاحتفاظ بها محور 
بما في ذلك قطاع المحاسبـة، وهـي قضيـة يدركهـا أصحـاب 
توظيــف  يكــون  أن  يمكــن  حيــث  جيــداً؛  البحريــن  فــي  العمــل 
المواهب سهلًا نسبياً، لكن التحدي يكمن في الاحتفاظ بها.

تُظهــر نتائــج استطــلاع إتجاهــات المواهــب العالميــة الصــادر 
  )ACCA( عـــن جمعيـــة المحاسبيــــن القانونييـــن المعتمديــــن
الأوسط  الشرق  في  المشاركين  من   71% أن   2024 لعام 
ذلـك،  ومـع  العـام،  هذا  الرواتـب  فـي  زيـادة  لطلـب  يخططـون 
يدعي %58 منهم أن أفضل طريقة للحصول على زيادة هي 
ترك المؤسسة. كما أعرب %58 من المجيبين في المنطقة 
عن رغبتهم في تغيير وظائفهم في الأشهر الـ 12 المقبلة، 
وقال %55 منهـم إنهـم يخططـون للعمـل في الخـارج فـي 

مرحلة ما من مسيرتهم المهنية.

وفـي الوقـت نفسـه، يوجـد عـدم تطابـق عندمـا يتعلـق الأمـر 
بترتيبـات العمـل، حيث يفضـل الموظفون العمـل بنظام هجين،  
بينما يفضــل أصحــاب العمــل العمل فــي المواقــع المحـددة.5 
القانونييـن  المحاسـبين  أن اسـتطلاع جمعيـة  المشـجع  ومـن 
لا  وظيفيــة  فــرص  لديهــم  المحاسبيــن  أن  يبــرز  المعتمديــن 
الشـرق  فـي  المشـاركين  مـن   83% يعتقـد  حيـث  لهـا،  حصـر 
فــي  المحترفيــن  سيمكــن  الاصطناعــي  الذكــاء  أن  الأوسـط 
المجـال المالـي مـن إضافـة قيمـة أكبـر لمسـيرتهم المهنيـة 

بــ %78 علـى الصعيـد العالمـي. ولمؤسسـاتهم، مقارنـةً 

تشــمل  المتقدمــة،  والتكنولوجيــا  المواهــب  إلـى  بالإضافــة 
التوجهــات الأخــرى التـي تشكــل آفــاق المحاسبــة العالميــة 
المبتكــرة  التسعيــر  نمــاذج  علــى  متزايــداً  تركيــزاً  والمحليـة 
التـي تتجـاوز الرسـوم الثابتـة إلـى نهـج أكثـر قيمـة، وتوسـيع 
عـروض الخدمـات لتشـمل المزيـد مـن الخدمـات الإستشـارية، 
وتعزيـز تجربــة العمـلاء مـن خــلال الاستفــادة من التكنولوجيــا 

الإسـتراتيجية.6 الدمـج  عمليـات  إمكانـات  واستكشـاف 

فـي حيـن أن هــذه التوجهــات العالميــة واضحــة فـي قطــاع 
المحاسبــة فـي البحريـن بدرجــات متفاوتــة، فقــد حـدد فريــق 
عمـل القطـاع ثلاثـة توجهـات رئيسـية تؤثـر علـى القطـاع فـي 

المملكـة، كمـا هـو موضـح أدنـاه.

الأتمتة والذكاء الاصطناعي

أصبح الارتقاء بالمهارات في مجال المحاسبة أكثر أهمية من 
أي وقت مضى، خاصةً مع ظهور الأتمتة والذكاء الاصطناعي 
في هذا المجال. مع استمرار تقدم التكنولوجيا، يتم أتمتة 
العديد من المهام الروتينية والمتكررة في مجال المحاسبة، 
بالآلات.  الوظائف  استبدال  بشأن  مخاوف  إلى  يؤدي  مما 
بتحسين  الواقع  في  ومطالبتهم  المحاسبين  تشجيع  يتم 
مهاراتهم من قبل أصحاب العمل للتكيف مع هذه التغييرات 

والحفاظ على أهميتهم في الكوادر العاملة.

مثـــل  متعـــدده  مجـــالات  فـــي  القـــدرات  تطويـــر  خـــلال  مـــن 
تحليـــل البيانـــات والتفكيـــر الإستراتيجـــي، يمكـــن لموظـــف 
مـــن  الاستفـــادة  البحريـــن  مملكـــة  فـــي  المحاسبـــة  قطــاع 
اتخــاذ  علــى  وقدراتهــم  إنتاجيتهــم  لتعزيــز  الأتمتــة  أدوات 
ذات  المهـــام  علـــى  التركيـــز  للمحاسبيـــن  يمكـــن  القـــرارات. 
القيمـة العاليــة التــي تتطلــب مهــارات التفكيـر الناقــد وحــل 
بالأتمتـــة.  للتأثيــر  عرضـــة  أقـــل  تكـــون  والتــي  المشكـــلات، 
بالإضافـة إلـى ذلـك، يمكـن أن يسـاعد اكتسـاب مهـارات فـي 
السحابيــة،  المحاسبــة  برمجيــات  مثــل  الحديثــة  التكنولوجيــا 
وتحليـل البيانــات، والأتمتـة الروبوتيـة للعمليـات الأفـراد علـى 
البقــاء فــي الطليعــة وتقديــم قيمــة مضافــة لعملائهــم أو 

تهــم. مؤسسا

https://www.weforum.org/agenda/2021/11/what- :4      المنتدى الاقتصادي العالمي)2021(. ما هي الاستقالة الكبرى وما الذي يمكن أن نتعلمه منها؟ متوفر على

is-the-great-resignation-and-what-can-we-learn-from-it/ )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.
https://www.accaglobal.com/gb/en/professional-insights/ :5      جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين )2004( اتجاهات المواهب العالمية 2024. متوفر على

pro-accountants-the-future/global-talent-trends-2024.html )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.
https://tax.thomsonreuters.com/blog/how-accounting-firms-are- :6      تومسون رويترز )2024( كيف تبتكر شركات المحاسبة في عام 2024. متوفر على

innovating-in-2024/ )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.
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الضـوء علـى مجـال ذكاء الأعمـال  القطـاع  سـلط فريـق عمـل 
باعتبـاره أحـد المجـالات الناشـئة فـي مملكـة البحرين، مـع تزايد 
اهتمـام العمـلاء بتحليـل البيانـات وعرضهـا بطريقـة تصويريـه 
لتوجيـــه  المعلومـــات(  لوحـــات  المثـال  سـبيل  )علـى  مبتكـرة. 
إستراتيجياتهـــم. فــي حيـــن كــان المحاسبــون في الماضــي 
تقـاس قدرتهــم ودقتهــم فـي التعامـل مـع الأرقـام، فـإن 
البيانــــات  بتحليــــل  مطالبــــون  المسـتقبل  فـي  المحاسـبين 
وتفسيرهــــا قبـــــل تقديمهــــا للشـركاء الآخرين بشـكل بياني 
بطريقـة جذابـة بصريًا وسـهلة لاسـتخلاص الاسـتنتاجات منها.

اعتماد التكنولوجيا السحابية

يكتسـب اعتمـاد السحابـة زخمـاً متزايـداً فـي مملكـة البحريـن.7 
تكشف دراسة من شركة البيانات الدولية أن الانفاق السحابي 
 1.2 من  بأكثر  يساهم  أن  المتوقع  من  البحرين  مملكة  في 
الوطني  الإجمالي  المحلي  الناتج  في  أمريكي  دولار  مليار 
المحلي  الناتج  من   2.3% يعادل  ما  وهو   ،2026 عام  بحلول 

الإجمالي، وسيخلق أكثر من 9,300 وظيفة.8

في قطاع المحاسبـة، بـدأت البرمجيـات السحابيـة تدريجيـاً فـي 
العديدة،  وفوائدها  لميزاتها  نظراً  التقليدية  البدائل  استبدال 
هذه  أبرز  من  إليها  الوصول  وسهولة  الراحة  زيادة  تعتبر  حيث 
المزايا. مع البرمجيات التقليدية، غالباً ما يكون المستخدمون 
مرتبطين بموقع أو جهاز معين، مما يجعل من الصعب الوصول 
إلى البيانات المالية أثناء التنقل. على النقيـض مـن ذلـك، تتيـح 
الخيــارات السحابيــة للمستخدميــن الوصــول إلــى معلومـــات 
المحاسبــة الخاصـــة بهــم مــن أي مكـــان يتوفــر فيــه اتصـــال 
بالإنترنـت، ممــا يوفــر مرونــة وإمكانيــات التعــاون فــي الوقــت 

الفعلي ويتيح للشركات تقديم خدماتها للعملاء عن بُعد.

بالإضافة إلى المزايا، يتم تشفير البيانات المخزنة في السحابة 
وعمل نسخ احتياطية لها بانتظام، مما يقلل مـن خطـر فقـدان 
البيانــات أو الانتهاكــات الأمنيــة. ثـم هنــاك مسألــة التكلفــة؛ 
عـادةً لا تتطلـب برمجيـات المحاسبـة السحابيـة مـن الشركـات 
الاستثمــار فــي أجهــزة أو تثبيتــات برمجيـــة مكلفـــة، حيـــث 
أن الحلـول السحابيـة غالبـاً مـا تكـون قائمـة علـى الاشتراكـات 

ويمكن تعديلها بسهولة حسب الحاجة.

المتطلبات التنظيمية

تتطور البيئة التنظيمية في مملكة البحرين باستمرار لمواكبة 
التوجهات العالمية وضمان تنافسية وشفافية قطاع الخدمات 
المالية. وعلى هذا النحو، يجب على موظفي قطاع المحاسبة 
أن يتأكدوا باستمرار من أنهم على اطلاع دائم بآخر التحديثات 
والتغييـرات التـي تطــرأ علـى المتطلبــات التنظيميــة. والجديــر 
بالذكر أن السنوات الأخيرة شهدت تطورات كبيرة في مجالات 
مثل الضرائـب وخصوصيـة البيانـات ومعاييـر الممارسـات البيئيـة 
والاجتماعية والحوكمة فـي السنـوات الأخيـرة، ممـا يعكـس 

التزام المملكة بأفضل الممارسات الدولية.

فيما يتعلق بتنظيمات الضرائب، قامت مملكة البحرين بتطبيق 
نظام ضريبـة القيمـة المضافـة بمـا يتماشـى مـع دول مجلـس 
التعـــاون الخليجــي الأخـــرى، وذلــك لتنويــع مصــادر الإيـــرادات 
وتقليل الاعتماد على إيرادات النفط. أدى فرض ضريبة القيمة 
المضافـة إلى ضـرورة تعديـل الشركـات لأنظمتهـا وعملياتهـا 
المالية لتلبية متطلبات الضرائب الجديدة، مما يبرز أهمية البقـاء 

على اطلاع دائم بالتغييرات التنظيمية في مجال الضرائب.

https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/IDC- :7      شركة البيانات الدولية )2004( تأثير إستراتيجية السحابة على اقتصاد مملكة البحرين. متوفر على

Bahrain-Cloud-Strategy-Impact-on-Economy.pdf?version=0 )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.
8      مجلس التنمية الاقتصادية البحرين )2024(. وفقًا لدراسة الأثر الاقتصادي التي نشرتها شركة البيانات الدولية، من المتوقع أن يساهم الإنفاق على السحابة بمقدار 1.2 

https://www.bahrainedb.com/latest-news/according-to-an- :مليار دولار أمريكي في الناتج المحلي الإجمالي لمملكة البحرين بحلول عام 2026. متوفر على
economic-impact-study-published-by-idc-cloud-spending-projected-to-contribute-usd-1-2-billion-to-bahrains-gdp-by-2026 )تم الدخول في: 13 

أغسطس 2024(.
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البيانــات هــي أيضــاً مجــال رئيســي فــي مملكــة  خصوصيــة 
البيانــات الشخصيــة فــي  تنفيــذ قانــون حمايــة  البحريــن، مـع 
عـام 2019. 9 يحـدد قانـون حمايـة خصوصية البيانات الشـخصية 
ومعالجتهـا  الشـخصية  البيانـات  لجمـع  التوجيهيـة  المبـادئ 
وتخزينهـا، بهـدف حمايـة حقـوق خصوصية الأفـراد وضمان أمن 
البيانـات يجـب علـى المؤسسـات الماليـة ومقدمـي الخدمـات 
فـي مملكـة البحريـن الالتـزام بهـذه اللوائـح لحمايـة معلومـات 

العمـلاء والحفـاظ علـى الثقـة فـي قطـاع الخدمـات الماليـة.

كمــا اكتسبـــت اعتبـــارات الممارســـات البيئيـــة والاجتماعيـــة 
والحوكمـة أهميــة كبيــرة فـي مملكــة البحريــن، مـع التركيــز 
المتزايـد علـى الاسـتدامة والاسـتثمار المسـؤول. وقـد أصـدر 
البحريــن المركــزي مبــادئ توجيهيــة لدمــج عوامــل  مصــرف 
الخدمـات  فـي  والحوكمـة  والاجتماعيـة  البيئيـة  الممارسـات 
البيئيــة  الآثــار  مراعــاة  علــى  المؤسســات  مشجعًــا  الماليــة، 
والاجتماعيــة فــي عمليــات اتخــاذ القــرارات الخاصــة بهـا. مــن 
خـلال تعزيز الممارسـات البيئيـة والاجتماعيـة والحوكمة تعمل 
مملكـة البحريــن علـى مواءمـة قطــاع الخدمــات الماليـة مــع 
أهـداف الاسـتدامة العالميـة وتعزيـز سـمعتها كمركـز مالـي 

ومتطـور. مسـؤول 

9      قانون رقم )30( لسنة 2018 بإصدار قانون حماية البيانات الشخصية متوفر على: http://www.pdp.gov.bh/en/regulations.html )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.
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الفرص 
الوظيفية

تضطلـع الكـوادر العاملـة فـي مجـال المحاسبـة فـي مملكـة 
حيث  المملكة،  في  المالي  القطاع  في  حاسم  بدور  البحرين 
تساهم في نمو الاقتصاد واستقراره. تتمتع مهن المحاسبة 
في مملكـة البحريـن بمكانـة راسخـة، حيث تضم كـوادر عاملـة 
ماهرة ومتنوعة تشمل محاسبين ومدققين ومحللين ماليين 
ومختصين فـي مجـال الضرائـب. يعمـل هؤلاء المحترفـون فـي 
مجموعــة متنوعــة مـن البيئــات وهـم مسؤولــون عـن ضمــان 
الشفافيـة الماليـة والامتثــال التنظيمــي وممارســات الإدارة 

المالية السليمة في مختلف القطاعات.

بفضـل توفيــر التعليــم القــوي، قامــت مملكــة البحريــن ببنــاء 
ذات  أكاديمية  بشهادات  فقط  ليس  مجهزة  مواهب  قاعدة 
بها  معترف  احترافية  بشهادات  أيضًا  ولكن  بالمحاسبة،  صلة 
عالميًــا مثــل محاســب قانونــي معتمــد، جمعيــة المحاسبيــن 
القانونييـن المعتمديــن، محاســب معتمــد، أو محاسـب إداري 
معتمد، مما يبرز التزام المملكة بالتعلم والتطوير المستمر.

بيـن الجنسيـن  الفجــوة  العالميــة، تتجلـى  وانعكاسـاً للصــورة 
ذلك  ومع  البحرين،  مملكة  في  المهني  المشهد  في  أيضاً 
فإن القطاع المالي في المملكة - بما في ذلك المحاسبة - 
الكوادر  من   30% حوالي  النساء  تشكل  حيث  الطليعة  في 
العاملــة.10 وفيمــا يتعلـــق بعالــم المحاسبـــة، أفـــاد المنتـــدى 
الاقتصادي العالمي في عام 2022 أن النساء شكلن 42% 
للعام   )STEM( تعليم  شهادات  في  المسجلين  الطلاب  من 
الدراسي السابق،11 بينما احتلت مملكة البحرين المرتبة الأولى 
في تدريـب المهـارات الرقميـة للنسـاء وتعليـم ستيم وفقًـا 
لتصنيــف مــن Meta وفــي تقريــر الإيكونوميــست الشامــل 
للإنترنت )Economist Internet Inclusive(. إن تزايد الكوادر 
العاملــة مــن الأفـــراد الموهوبيــن، والمبــادرات المستهدفـــة 
مـن الحكومـة البحرينيـة، تهيـئ قطـاع المحاسبـة للنجـاح فـي 

المستقبــل.

المهنيــة  الفــرص  مـن  متنوعــة  مجموعــة  المحاسبــة  تقـدم 
فـي مختلــف جوانــب القطــاع، حيـث يتميـز كــل منهـا بتركيــز 
التحديـد،  وجـه  وعلـى  وظيفـي.  ورضـا  تأثيـر  وإمكانيـة  فريـد 
حـدد فريـق عمـل القطـاع خمـس مجموعـات وظيفية رئيسـية 
تتناسـب مـع متطلبـات المهارات ضمن سـياق مملكـة البحرين: 
)1(الضرائـب، )2( التدقيـق، )3(التدقيـق الداخلي، )4( المحاسـبة 
الماليـة، )5( المحاسـة الإداريـة. يمكـن الاطـلاع علـى مزيـد من 
التفصيـل للمجموعـات الوظيفيـة ضمـن قطـاع المحاسـبة في 

الشـكل 1.

يمكــن للمهتميــن فــي متابعــة مسيرتهــم المهنيــة فــي 
مجال الضرائب الاختيار من بين عدة تخصصات تشمل التخطيط 
الضريبـي، والامتثـال، والخدمـات الاستشاريـة، وكلهـا تدعـم 
الأفــراد والمؤسســات فــي التعامــل مــع اللوائــح التنظيميــة 
المعقــدة وتحسيــن مراكزهــم الضريبيــة. العمـل فـي مجــال 
الضرائـب يوفـر للمحترفيـن شعـورًا بالرضـا مـن خـلال مساعـدة 
العملاء في تقليل الالتزامات الضريبية ، والتخطيط للمستقبل، 

وضمان الامتثال للقوانين الضريبية.

من جانبـه، يوفـر التدقيـق للمحترفيـن فرصـة لتأديـة دور مهـم 
الماليـة، وتحديـد المخاطـر، وتقديـم رؤى  النزاهـة  فـي تعزيـز 
قيمة للشركاء. وفي الوقت نفسه، يمكّن التدقيق الداخلي 
المرشحين من المساهمة في تحسين الكفاءة التشغيلية، 
وتقليـل المخاطـر، وفعاليـة الحوكمـة، ممـا يحقـق تأثيـراً كبيـراً 

على أداء المؤسسة واستدامتها.

تتيـح مجـالات المحاسـبة الماليـة والإداريـة أيضًـا فرصًـا مهنيـة 
مجزية، حيـــث تقـــدم كـــل منهمـــا فرصـــة للتأثيـــر مـــن خـــلال 
المساهمــة فــي الشفافيــة، والمساءلــة، واتخــاذ القــرارات 

المستنيـــرة.

https://www.cbb.gov.bh/media- :10      مصرف البحرين المركزي )2023(. ارتفاع عدد البحرينيين العاملين في القطاع المالي بنسبة %3.3 في عام2022. متوفر على

center/number-of-bahrainis-working-in-the-financial-sector-increased-by-3-3-in-2022/#:~:text=Total%20number%20of%20Bahraini%20
women%20in%20the%20financial,financial%20sector%20compared%20to%2033.5%25%20registered%20at%20end-2021 )تم الدخول 

في: 13 أغسطس 2024(.
https://www.weforum.org/ :11      المنتدى الاقتصادي العالمي )2022(. النساء البحرينيات يتفوقن في مجال التكنولوجيا: ماذا يمكن للعالم أن يتعلم؟ متوفر على

agenda/2022/07/bahraini-women-excel-in-tech-what-can-the-world-learn/ )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.
https://pages.awscloud.com/rs/112-TZM-766/images/IDC- :12      شركة البيانات الدولية )2004( تأثير إستراتيجية السحابة على اقتصاد مملكة البحرين. متوفر على

Bahrain-Cloud-Strategy-Impact-on-Economy.pdf?version=0 )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.
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الشكل 1: خريطة المسارات الوظيفية لقطاع المحاسبة

المحاسبة الإدارية

رئيس التخطيط 
والتحليل المالي

مدير التخطيط 
والتحليل المالي

محلل مالي أول 

مساعد ضريبيمدقق داخلي مدقق مساعدمحلل مالي محاسب

مشرف ضريبيمدقق داخلي أولمحاسب أول مدقق أول

مدير ضريبيمدي التدقيق الداخليمدير التدقيق المدير المالي

رئيس قسم 
التدقيق الداخلي الضرائبشريك لخدمات التدقيق المراقب المالي 

الضرائبالتدقيق الداخليالتدقيقالمحاسبة المالية

المستوى 2 المستوى 4المجموعة الوظيفية المستوى 3 المستوى 1
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الوظائف المطلوبة

قطــــاع المحاسبــــة مُفعــــم بمجموعــــة كبيــــرة مــــن الأدوار 
الوظيفيـــة بـــدءاً مـــن وظائـــف المحاسبيــن التقليدييــن إلـــى 
أخصائيـي الاسـتدامة ومكافحـة غسـيل الأمـوال. علـى الرغم 
مـن هـذا التنـوع، هنـاك إجمـاع علـى شـيء واحـد: المحاسـبة 
تتوسـع لتشـمل مجموعـة أوسـع مـن الخدمـات أكثـر مـن أي 

وقـت مضـى.

في الاستطلاع العالمي  لمهنيي المحاسبة، اشار %80 من 
خدمات  تقديم  يعتزمون  إنهم  الاستطلاع  في  المشاركين 
استشارية مالية في المستقبل، و%70 منهم يفعلون ذلك 
مجال  في  متزايدة  حاجة  الناشئ  التوجه  هذا  يخلق  بالفعل.13 

المحاسبة إلى مديري الثروات والمخططين الماليين.

مجال آخر من مجـالات الطلـب المتزايـد يتعلـق بالجرائـم الماليـة 
الهجمــات  فــي  زيــادة  إلــى  الرقميــة  التقنيــات  انتشــار  أدى 
مـا  عن  التبليغ  تـم  أنـه  حيث  الماليـة،  الدوافع  ذات  السيبرانية 
يقارب خُمـس من الحوادث السيبرانية التي أثــرت علـى القطــاع 
المالـي خـلال العقديــن الماضييــن، ممــا تسبـب فـي خسائــر 
مباشرة بلغـت 12 مليـار دولار أمريكـي.14 فـي الوقـت نفسـه، 
أفاد المنتدى الاقتصادي العالمي بأن الخسائر المباشرة منذ 
عام 2020 قد بلغت ما يقدر بـ 2.5 مليار دولار أمريكي.15 ومن 
المتوقـع أن تصـل تكلفـة الجرائـم السيبرانيـة علـى مستـوى 
العالم عبر جميع القطاعات إلى 14.57 تريليون دولار أمريكي 
هذا العام.16 نتيجة لذلك، يتم دفع عالم المحاسبة إلى اتخاذ 
غسـل  مكافحـة  فـي  متخصصيـن  توظيـف  خـلال  مـن  إجـراءات 

الأموال وتعزيز قدراته في مجال الأمن السيبراني.

في ســياق الأزمــة المناخية والدفع العالمي نحو الاســتدامة، 
أصبحــت الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة أيضًــا مــن 
ــاث  ــير الأبح ــبة. تش ــال المحاس ــي مج ــية ف ــارات الأساس الاعتب
ــل  ــام العم ــي مه ــاز لتول ــع ممت ــي وض ــبين ف ــى أن المحاس إل
والحوكمــة،  والاجتماعيــة  البيئيــة  بالممارســات  المتعلقــة 
البيانــات،  وتحليــل  المخاطــر،  تقييــم  علــى  لقدرتهــم  نظــرًا 
ــة  ــتدامة قوي ــر اس ــان تقاري ــكيك لضم ــايا بتش ــة القض ومعالج
وموثوقــة.17 وقــد حــدد فريــق عمــل القطــاع، تماشــياً مــع 
التوجهــات العالميــة، أن هنــاك طلبــاً ناشــئاً علــى المتخصصيــن 
والحوكمـــة  والاجتماعيــة  البيئيــة  الممارســات  مجــال  فــي 
والاستدامــــة، حيـــث بـــدأت الشركــــات داخـــل مملكــــة البحريـــن 
قيمـــــة تحقيــــق  بهــــدف  الاستدامـــــة،  روح  تبنــــي   فــــي 

طويلة الأجل.

فريق  قدم  هذه،  الناشئة  التوظيف  توجهات  إلى  وبالإضافة 
المطلوبة  المحاسبة  وظائف  حول  السوق  رؤى  القطاع  عمل 
داخل مملكة البحرين، مع التركيز بشكل خاص على المواهب 

المحلية. الأدوار المحددة موضحة في الشكل 2.

https://f.hubspotusercontent30.net/hubfs/1756382/White%20 :تقرير توجهات ا لاستشارات العالمية متوفر على HubSpot )2021(. 2021      13

papers/2021%20Global%20Advisory%20Trends%20Report.pdf )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.
https://www.imf.org/en/Publications/GFSR/ :14      صندوق ا لنقد الدولي )2024( تقرير الاستقرار المالي العالمي - أبريل 2024. متوفر على

Issues/2024/04/16/global-financial-stability-report-april-2024?cid=bl-com-SM2024-GFSREA2024001 )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.
https://www.weforum. :15      المنتدى الاقتصادي العالمي)2024(. تهديد الهجمات السيبرانية على القطاع المالي: الأمن السيبراني لصندوق النقد الدولي. متوفر على

org/agenda/2024/05/financial-sector-cyber-attack-threat-imf-cybersecurity/  )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.
https://www.weforum.org/ :16      المنتدى الاقتصادي العالمي)2024(. الأمن السيبراني والجريمة السيبرانية: تهديد متزايد لسلامة الأنظمة. متوفر على

agenda/2024/01/cybersecurity-cybercrime-system-safety/#:~:text=Cybercrime%20is%20a%20real%20and%20growing%20
threat%2C%20with,to%20data%20from%20Statista%2C%20the%20FBI%20and%20IMF )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.

17      معهد المحاسبين القانونيين في إنجلترا وويلز )2004( كيف أن المهارات الأساسية في المحاسبة ضرورية لل ممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة . متوفر على: 

https://www.icaew.com/insights/viewpoints-on-the-news/2024/apr-2024/how-core-accountancy-skills-are-key-to-esg )تم الدخول في: 13 
أغسطس 2024(.
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الشكل 2 : الوظائف المطلوبة
ملاحظة: الوظائف المدرجة أدناه تم تسليط الضوء عليها من قبل فريق العمل القطاعي وليست مرتبة حسب مستوى الطلب عليها

نبذة عن الوظيفةالوظائف المطلوبة

محاسب

يتولى المحاسب مسؤولية إعداد السجلات المالية وتحليلها، وضمان الامتثال للوائح، 
وتقديم المشورة المالية للعملاء أو المؤسسات. يؤدي دورًا حيويًا في مساعدة 
الشركات على إدارة مواردها المالية بفعالية، واتخاذ قرارات مستنيرة، والحفاظ على 

سجلات مالية دقيقة لأغراض التقرير والضرائب.

مسؤول مكافحة غسل الأموال / 
مسؤول التبليغ عن غسل الأموال

يتولى مسؤول مكافحة غسل الأموال مسؤولية ضمان الامتثال للوائح والسياسات 
المتعلقة بمكافحة غسل الأموال داخل المؤسسة. يقوم بإجراء تحقيقات دقيقة، ومراقبة 

المعاملات، وتنفيذ الضوابط لاكتشاف ومنع أنشطة غسل الأموال.

شريك الأعمال المالية
يتولى شريك الأعمال المالية العمل عن كثب مع وحدات الأعمال لتقديم الرؤى المالية 
والتحليلات والدعم الإستراتيجي. يتعاون مع الشركاء لدفع أداء الأعمال وتحسين 

العمليات المالية واتخاذ قرارات مستنيرة تتوافق مع أهداف المؤسسة.

محلل مالي
يتولى المحلل المالي تحليل وتفسير البيانات المالية لتقييم أداء المؤسسة. ويقوم 
بإعداد التقارير وتحديد التوجهات وتقديم التوصيات لتحسين الأداء المالي وتحقيق 

الأهداف الإستراتيجية.

مدقق داخلي
يتولى المدقق الداخلي تقييم فعالية الضوابط الداخلية والعمليات وممارسات إدارة 
المخاطر داخل المؤسسة. ويقوم بإجراء عمليات التدقيق وتحديد مجالات التحسين 
وتقديم توصيات لتعزيز الحوكمة وتخفيف المخاطر وضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية.
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نبذة عن الوظيفةالوظائف المطلوبة

مدقق أول
يتولى المدقق الأول مراجعة وتقييم البيانات والتقارير والوثائق المالية لضمان الدقة 
والامتثال والالتزام بمعايير التدقيق. يقود عمليات ضمان الجودة ويقدم التوجيه لفرق 

التدقيق ويساهم في تقديم خدمات ضمان عالية الجودة.

محلل استدامة / أخصائي الممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة 

يتولى محلل الاستدامة أو أخصائي الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة التركيز على 
تقييم أداء الاستدامة في المؤسسة وإعداد التقارير بشأنه. ويقوم بتحليل مقاييس 
الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة وتطوير إستراتيجيات الاستدامة ومساعدة 
المؤسسات على دمج الممارسات المستدامة في عملياتها لتحقيق قيمة طويلة الأجل.

أخصائي ضريبي

يتولى الأخصائي الضريبي تقديم الخبرة في القوانين الضريبية واللوائح ومتطلبات الامتثال 
الضريبي لمساعدة الأفراد أو المؤسسات على تحسين إستراتيجياتهم الضريبية. 
يقوم بإعداد الإقرارات الضريبية، وتقديم المشورة بشأن التخطيط الضريبي، وضمان 
الامتثال للقوانين الضريبية ذات الصلة لتقليل الالتزامات الضريبية وزيادة الكفاءة المالية 

إلى أقصى حد.
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تسليط الضوء
على أبرز المهن
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تسليط الضوء على أبرز المهن:

محاسب

نظرة عامة على الدور الوظيفي

يضطلع المحاسبون بدور حيوي في مساعدة الأفراد والشركات 
والمؤسسات على إدارة شؤونهم المالية بفعالية. فهم 
مسؤولون عن إعداد وتحليل البيانات المالية، والحفاظ على 
سجلات دقيقة، وضمان الامتثال لقوانين الضرائب واللوائح. 
يقدم المحاسبون أيضًا رؤى وتوصيات قيمة لمساعدة العملاء 
في اتخاذ قرارات مالية مستنيرة، وتحسين أدائهم المالي، 

وتحقيق أهدافهم التجارية.

المسارات المهنية والتقدم المهني
على  بالحصول  يبدأ  ما  عادةً  للمحاسب  الوظيفي  المسار 
شهادة في المحاسبة أو مجال ذي صلة، ثم يتطور من خلال 
اكتساب الخبرة العملية من خلال وظائف المبتدئين. يسعى 

العديد من المحاسبين للحصول على شهادات احترافية مثل 
“المحاسب القانوني المعتمد”، “جمعية المحاسبين القانونيين 
الإداري  “المحاسب  أو  القانوني”،  “المحاسب  المعتمدين”، 

المعتمد” لتعزيز مهاراتهم ومصداقيتهم في المجال.

مع اكتساب المحاسبين الخبرة، قد يتقدمون إلى أدوار مثل 
المحاسب الأول، مدير المحاسبة، مراقب مالي، أو حتى المدير 
في  التخصص  يختارون  المحاسبين  بعض  التنفيذي.  المالي 
مجالات مثل التدقيق، تخطيط الضرائب، المحاسبة الجنائية، أو 
الإستشارات الإدارية. من خلال التعلم المستمر، وبناء العلاقات، 
والتطوير المهني، يمكن للمحاسبين بناء مسيرات مهنية ناجحة 

ومجزية في مختلف المجالات والقطاعات.
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تسليط الضوء على أبرز المهن:

أخصائي الاستدامة / الممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة

نظرة عامة على الدور الوظيفي

يساعد أخصائي الاستدامة / الممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة المؤسسات في دمج اعتبارات الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة في تقاريرهم المالية وعمليات اتخاذ 
القرار. يقوم هؤلاء المحترفون بتحليل بيانات الممارسات البيئية 
والاجتماعية والحوكمة ، وتحديد المخاطر والفرص، وتطوير 
إستراتيجيات لتحسين أداء الاستدامة وخلق القيمة على المدى 
الطويل. يعمل بشكل وثيق مع الشركاء لتعزيز الشفافية ، 
والمساءلة ، والممارسات المستدامة التي تتوافق مع أهداف 

المؤسسة وقيمها.

المسارات المهنية والتقدم المهني

البيئية  الاستدامة/الممارسات  أخصائي  مهنة  لمتابعة 
بالحصول  البدء  للمرشحين  يمكن  والحوكمة،  والاجتماعية 
على شهادة في المحاسبة أو التمويل أو مجال ذي صلة، 
وتطوير الخبرة في إعداد تقارير الاستدامة ومقاييس البيئية 

والاجتماعية والحوكمة وممارسات التمويل المستدام. يمكن 
للمحترفين في هذا المجال التقدم من خلال الحصول على 
شهادات مثل شهادة مجلس معايير المحاسبة المستدامة  

أو شهادة مبادرة الإبلاغ العالمية .

مع تزايد أهمية الاعتبارات المتعلقة بالاستدامة و الممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة في عالم الأعمال، من المتوقع 
أن ينمو الطلب على الأخصائيين في هذا المجال. يمكن لأخصائيي 
الاستدامة/الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة في 
مختلف  في  وظيفية  فرص  على  الحصول  المحاسبة  مجال 
المؤسسات  في  الاستدامة  فرق  ذلك  في  بما  القطاعات، 
أو شركات الاستشارات البيئية أو مؤسسات البحوث البيئية 
والاجتماعية والحوكمة أو شركات المحاسبة التي تقدم خدمات 
الاستدامة. مع وجود أساس قوي في مبادئ المحاسبة 
والشغف بالاستدامة، يمكن للمحترفين في هذا المجال إحداث 

تأثير كبير والمساهمة في مستقبل أكثر استدامة.
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تسليط الضوء على أبرز المهن:

مسؤول مكافحة 
غسل الأموال

نظرة عامة على الدور الوظيفي

يعتبر مسؤولو مكافحة غسل الأموال في مجال المحاسبة 
جزءاً لا يتجزأ من منع وكشف الجرائم المالية مثل غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب. وهم مسؤولون عن تنفيذ سياسات وإجراءات 
مكافحة غسيل الأموال والحفاظ عليها، ومراقبة المعاملات 
بحثًا عن الأنشطة المشبوهة، وضمان الامتثال للوائح وقوانين 
مكافحة غسيل الأموال. يعمل مسؤولو مكافحة غسل الأموال 
الأمنية،  والوكالات  التنظيمية،  السلطات  مع  وثيق  بشكل 
والشركاء الداخليين لتحديد ومعالجة المخاطر والضعف المحتمل 

في الأنظمة المالية.

المسارات المهنية والتقدم المهني

غالبًا ما يبدأ مسؤولو مكافحة غسيل الأموال بدراسة المحاسبة 
أو المالية على مستوى الشهادة الجامعية، قبل اكتساب 
خبرة عمل أولية في مجال الامتثال لمكافحة غسيل الأموال 
والحصول على شهادات احترافية مثل شهادة أخصائي معتمد 
في مكافحة غسيل الأموال . مع تزايد الجرائم المالية وتشديد 
الرقابة التنظيمية ، من المتوقع أن يزداد الطلب على مسؤولي 
يمكنهم  المحاسبة،  مجال  في  الأموال.  غسيل  مكافحة 
والهيئات  المالية،  المؤسسات  في  وظيفية  فرص  متابعة 
التنظيمية، وشركات الاستشارات، أو شركات المحاسبة التي 
تقدم خدمات مكافحة غسيل الأموال. من خلال الإلمام الجيد 
بمبادئ المحاسبة والتركيز على الامتثال، يمكن لموظفي 
مكافحة غسل الأموال أن يضطلعوا بدور حيوي في حماية 
نزاهة النظام المالي وحماية المؤسسات من الأنشطة غير 

المشروعة امتثالًا لقواعد مصرف البحرين المركزي ولوائحه.
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تسليط الضوء على أبرز المهن:

مدقق داخلي

نظرة عامة على الدور الوظيفي

يساعد المدققون الداخليون في ضمان فعالية الضوابط الداخلية 
وممارسات إدارة المخاطر والامتثال للوائح داخل المؤسسات. 
يقومون بإجراء تقييمات مستقلة للقوائم المالية، والعمليات 
التشغيلية، والسياسات الداخلية لتحديد مجالات التحسين ، 
وتخفيف المخاطر، وتعزيز ممارسات الحوكمة. يقدم المدققون 
الداخليون أيضًا رؤى وتوصيات قيمة للإدارة لتعزيز الضوابط 

الداخلية، وحماية الأصول ، وتحقيق الكفاءة التشغيلية.

المسارات المهنية والتقدم المهني

عادةً ما يبدأ المرشحون الذين ينوون الانخراط في مهنة التدقيق 
الداخلي بدراسة المحاسبة أو المالية أو الحصول على شهادة 
في مجال ذي صلة. بعد ذلك، يكتسبون خبرة أولية في المجال 
على  الحصول  خلال  من  أكبر  بشكل  مهاراتهم  ويطورون 
شهادات الاحترافية مثل المدقق الداخلي المعتمد أو مدقق 

نظم المعلومات المعتمد.

قد يتقدم المدققون الداخليون بعد ذلك إلى أدوار مثل مدقق 
التنفيذي  الرئيس  أو  الداخلي،  التدقيق  مدير  أول،  داخلي 
للتدقيق. يمكن للمدققين الداخليين أيضًا التخصص في مجالات 
مثل تدقيق تكنولوجيا المعلومات أو فحص الاحتيال أو إدارة 

الشبكي،   والتواصل  المستمر،  التعلم  خلال  من  المخاطر. 
والتطوير المهني، يمكن للمدققين بناء مسيرات مهنية ناجحة 
ومجزية في مختلف المجالات والقطاعات، وتقديم خدمات 

ضمان واستشارات قيّمة للمؤسسات.
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إعداد كوادر وطنية 
جاهزة للمستقبل

على الرغم مـن أن الابتكـار التكنولوجي يشكـل تهديدًا دائمًـا 
للوظائف، إلا أنه من الواضح أن القطاعات تتغير باستمرار، وأن 
التحول أو التطور في العقلية هو أمر حاسم لنجاح المحترفين. 
يتـم استبــدال التركيـز التقليــدي علـى الحيــازة والمسميــات 
أن  الأفراد  على  يجب  المهـارات.  على  يركـز  بنهـج  الوظيفيـة 
أو  يتكيفــوا مــع المشهــد الوظيفــي المتغيـر وأن يطــوروا 
يصقلوا مهاراتهـم باستمرار مع تبني نهـج التعلم المستمـر 
لتطبيـق ما تعلمـوه حديثًـا للنمـو علـى الصعيديـن الشخصـي 

والمهنــي.

الحاجـة قـام صنـدوق العمـل “تمكيـن” بالتعـاون  إدراكًا لهـذه 
مـع فريـق عمـل القطـاع بتطويـر المعاييـر المهنيـة الوطنيـة 
لقطـــاع  خصيصـــا   )1 )الشكــل  المهنيـــة  المســـارات  وخرائـــط 
المحاسـبة. يمكـن اسـتخدام هـذه المـوارد لتحديـد المهـارات 
التـي يتطلبهـا القطاع وتوضيح المسـارات الوظيفيـة المتاحة 
إطـار  توفـر  فهـي  وأفقيـا.  عمـوديا  سـواء  المجـال،  هـذا  فـي 
مختلـف  فـي  المطلوبـة  والكفـاءات  للمهـارات  واضـح  عمـل 
المراحـل والأدوار، ممـا يوفـر إرشـادات لأولئـك الذيـن يسـعون 
إلـى التقـدم أو التغييـر داخـل القطـاع. مـن خـلال القيـام بذلك، 

مسـتنيرة  قـرارات  اتخـاذ  فـي  الموظفيـن  النهـج  هـذا  يدعـم 
مـع  المهنـي،  وتطورهـم  الوظيفيـة  مسـاراتهم  بشـأن 
البحـث  يتـم  التـي  المهـارات  وإتقـان  اكتسـاب  علـى  التركيـز 

المحاسـبة. قطـاع  فـي  إليهـا  والحاجـة  عنهـا 

يمكن تصنيف المهـارات على أنهـا مهـارات أساسيـة أو فنيـة، 
وكلاهمــا ضــروري لبنــاء كــوادر عاملــة ناجحــة وذات كفــاءة. 
المهارات الأساسية - المعروفة أيضًا باسم المهـارات العـام 
- تعد ضروريـة لـلأداء الجيـد فـي أي بيئـة أو مؤسسـة وتـزداد 
أهميتهــا لــدى أصحــاب العمــل. تـم توثيـق هــذه المهــارات 
الأساسية في إطار المهارات الأساسية الذي يمكن تطبيقه 
فــي جميــع المياديــن. أمــا المهــارات الفنيــة فهــي القــدرات 
أو المعرفـة أو الخبـرة المطلوبـة لأداء مهـام محـددة تتعلـق 
بالوظيفة. يمكن اكتساب العديد من هذه المهارات من خلال 

التدريب المهني أو برامج التعلم أو الخبرة أثناء العمل.
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إطار المهارات الأساسيّة

كان لصندوق العمل )تمكين( الأسبقية في استحداث إطار للمهارات الأساسية وتطويره 
كجزء من جهود تصنيف المهارات الأوسع في المملكة. وقد تم تطوير هذا الإطار ومواءمته 
مع قائمة شاملة من المعايير وأفضل الممارسات الدولية، كما يعكس في الوقت نفسه 

الاحتياجات والتطلعات المحددة للبحرين كدولة ذات نهج تقدمي.

تساعد المهارات الأساسية على دعم عملية اكتساب مهارات التعلم والدراسة وتعزيزها ، 
كما توفر الأساس اللازم للمهارات المطلوبة للاضطلاع بأدوار ووظائف محددة. والتي عادة ما 
يتم اكتسابها من خلال الخبرة الحياتية والعملّية أو من خلال برامج التعلم أو التدريب المنظمة. 
وتعتبر المهارات الأساسية ضرورية لأي وظيفة أو مهنة، إذ توفر قاعدة متينة للتعلم مدى 

الحياة وبناء القدرات والمهارات الفنية اللازمة لأداء أدوار وظيفية معينة.

ويتبلور إطار المهارات الأساسية حول ثلاث ركائز جوهرية، هي: الذكاء الاجتماعي، والإدارة 
الذاتيـــة، ومهارات التحليل، والتي يســـاهم كل منها بدور حيوي في تشكيل كوادر عاملة 
عالية الكفاءة تتميز بالبراعة والقدرة على التكيف. ويندرج تحت كل ركيزة من هذه الركائز أربع 

مهارات أساسية تشكل إطارا متكاملا مكونا من اثنتي عشرة مهارة أساسية. 
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إطار المهارات الأساسية

التواصل

القدرة على الانصات والفهم بفاعلية، 
والتعبير عن الأفكار بشكل فعال، 

وتبادل المعلومات، وتوظيف مهارات 
التفاوض واستخدام المهارات 

الشفهية والكتابية والتواصل الغير 
لفظي عبر مجموعة من البيئات 

المختلفة.

التعاون والعمل  الجماعي

القدرة على العمل بشكل جماعي 
وفعّال مع شخص أو أكثر من أجل 

تحقيق هدف مشترك، والجمع بين 
مجموعة من الخبرات والمهارات من 

خلال تبادل الأفكار ومشاركة الخبرات 
وطرح الحلول الإبداعيّة.

المبادرة

القدرة على التفكير بشكل مستقل، 
وتحديد الفرص، والتفكير بشكل 

إبداعي، واتخاذ الإجراءات المناسبة عند 
الضرورة دون الحاجة الى توجيه.

إجادة القراءة والكتابة ) المعرفة(

القدرة على الفهم  والتحلي بالثقة 
والمهارات اللازمة للتعامل مع الآخرين 

باستخدام لغة صحيحة وسليمة لتحديد 
المطلوب  وتفسيره والتواصل بشكل 

فعال شفهياً وكتابياً.

التفكير الناقد

القدرة على التحليل والتفسير 
والتقييم والاستنتاج والشرح والتفكير 

الذاتي في إطار اتخاذ الاحكام المبنية 
على أدلة، وبناءاً على تفكير مستقل 

بتسلسل منطقي.

الحساب

القدرة على فهم الارقام  والتعامل 
معها بثقة ومهارة باستخدام 

المهارات  الحسابية لمعالجة وتفسير 
ونقل المعلومات بهدف المساعدة  

في فهم وتنبؤ وحل المشكلات.

تعزيز الشمولية

القدرة على خلق بيئة عمل وإدارة 
علاقات المجموعات المختلفة فيها، 
ضمن أطر مختلفة، من خلال السعي 
لإيجاد فهم مشترك بصرف النظر عن 
العرق، أو الدين، أو الجنس، أو العمر، 

أو الكفاءة، أو التعليم، أو الوضع 
الاجتماعي والاقتصادي.

التعاطف

 القدرة على إظهار الذكاء العاطفي
من خلال إظهار الوعي بمشاعر 

وأحاسيس الآخرين والقدرة على 
التصرف وفقا للموقف.

التكيف

القدرة على التكيف بسهولة مع 
الاوضاع المستجدة والظروف المتغيرة 

في الحياة والعمل وتغيير الممارسات 
كلما تطلب ذلك.

التخطيط والتنظيم

 القدرة على تخطيط وتنظيم
 المهام من أجل تلبية المتطلبات

في الوقت المحدد.

المعرفة الرقمية

القدرة على إيجاد، وتقييم، وتحليل، 
واستخدام، ومشاركة المحتوى، 

باستخدام الأجهزة الرقمية، وتطبيقات 
البرمجيات وإستكشاف المشاكل 

الشائعة وحلها.

حل المشكلات

 القدرة على تحديد وتقييم
المشاكل والاستفادة من الموارد 

المتاحة لتقييم واستنتاج الحلول 
المحتملة في النواحي الشخصية 

والاجتماعية  والعملية.

القدرة على إدراك الذات  
والاحتواء، إضافة الى المقدرة 

على التواصل  وبناء علاقات 
تمتاز بالتعاطف والمصداقية 
والاحساس بمشاعر الاخرين

القدرة على إدارة السلوكيات 
والأفكار، والمشاعر بطريقة، 

واعية، ومنتجة

القدرة على جمع البيانات 
وتنظيمها وعرضها بشكل 

مرئي وإستيعابها باستخدام 
مجموعة من الأدوات وتوظيف 

مجموعة من المهارات

الذكاء الاجتماعي

إدارة الذات

مهارات التحليل
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المهارات الأساسية في قطاع المحاسبة

توفر هذه المهارات الأساس للتعلم والتطوير المستمر، وإلى 
جانب ذلك، فإنها تلعب دوراً أساسياً في تحقيق النجاح في 
مكان العمل الذي يتطور بوتيرة سريعة. ومع تقدم الموظفين 

في وظائفهم، يزداد التركيز على المهارات الأساسية، التي 
تشكل الخصائص الرئيسية للقائد الناجح. حدد فريق عمل قطاع 

المحاسبة ست مهارات أساسية مطلوبة في هذا القطاع.

الشكل 3: المهارات الأساسية المطلوبة
ملاحظة: المهارات المدرجة أدناه تم تسليط الضوء عليها من قبل فريق عمل القطاع وليست مرتبة حسب مستوى الطلب عليها.

التكيف
في المحاسبة، تعد القدرة على التكيف أمرًا بالغ الأهمية للتعامل مع التغييرات في اللوائح التنظيمية 
والتكنولوجيا وظروف السوق. يجب أن يكون مهنيو المحاسبة مرنين ومنفتحين على الأفكار الجديدة 

للاستجابة بفعالية للتحديات والفرص المتطورة في المشهد المالي.

التعاون والعمل الجماعي
يعد التعاون والعمل الجماعي من المهارات الأساسية للمحاسبين للعمل بفعالية مع الزملاء والعملاء 
والشركاء. من خلال تعزيز العلاقات القوية وتبادل المعرفة، يمكن لموظف قطاع المحاسبة تعزيز 

عملية صنع القرار وحل المشكلات والإنتاجية الإجمالية في عمليات المحاسبة.

التواصل
يعد التواصل الواضح والفعال أمرًا حيويًا في مجال المحاسبة لنقل المعلومات المالية وشرح المفاهيم 
المعقدة وبناء العلاقات مع العملاء والزملاء. يجب أن يكون  مهنيو المحاسبة قادرين على توصيل 

البيانات المالية بدقة وإيجاز لتسهيل اتخاذ القرارات المستنيرة وتعزيز الثقة مع الشركاء.

التفكير الناقد
التفكير الناقد هو الأساس في المحاسبة لتحليل البيانات المالية، وتحديد الأنماط، وإصدار الأحكام 
السليمة. يجب على  مهني المحاسبة تقييم المعلومات وحل المشكلات واتخاذ قرارات إستراتيجية 

بناءً على المنطق والأدلة لضمان الدقة والنزاهة في إعداد التقارير المالية.

المعرفة الرقمية
تعد المعرفة الرقمية ضرورية في المحاسبة الحديثة للاستفادة من أدوات التكنولوجيا والبرمجيات 
وتحليلات البيانات لتبسيط العمليات وتعزيز الكفاءة. يحتاج مهنيو المحاسبة إلى التكيف مع التطورات 
الرقمية لإدارة المعلومات المالية بشكل فعال ، وأتمتة المهام، ودفع الابتكار في ممارسات المحاسبة.

المبادرة
المبادرة مهمة في المحاسبة لاتخاذ خطوات استباقية، والبحث عن فرص للتحسين، وإظهار القيادة 
في المشاريع المالية. يمكن لموظفي المحاسبة الذين يظهرون المبادرة قيادة التغيير، واقتراح حلول 

مبتكرة، وإضافة قيمة للمؤسسات من خلال تحديد التحديات المالية ومعالجتها.
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الحاجة المتزايدة للتفكير الناقد 
لدى محترفي المحاسبة

لطالما كان التفكير الناقد مهارة قيّمة في مجال المحاسبة، 
ولكنه في عالم اليوم أصبح ضرورة. أصبحت الممارسات 
البيئية والاجتماعية والحوكمة والاستدامة الآن أولويات 
إستراتيجية للمؤسسات في جميع المجالات، ويزداد الطلب 
على مهني المحاسبة ذوي المهارات المتخصصة. تكشف 
الأبحاث الجديدة التي أجراها معهد المحاسبين القانونيين 
في إنجلترا وويلز أن المهارات الأساسية اللازمة للعمل 
الأساسية،  المحاسبة  في  تكمن  بالاستدامة  المتعلق 
حيث يُعد التفكير الناقد من بين هذه المهارات. أصبحت قدرة 
المحاسب على التعامل مع قضية ما بتقييم المعلومات 
التي أمامه وتحليل المواقف من مجموعة من وجهات النظر 

لا تقدر بثمن بالنسبة للمؤسسات مع زيادة متطلبات إعداد 
التقارير البيئية والاجتماعية والحوكمة وتكثيف التدقيق. 

كما يعد التفكير الناقد أمرًا حيويًا في سياق تنامي الجريمة 
الإلكترونية، والتي من المتوقع أن تصل تكلفتها إلى 23.8 
تريليون دولار أمريكي في غضون السنوات الثلاث المقبلة. 
لمواجهة التهديدات السيبرانية، يجب أن يكون محترفو 
المحاسبة قادرين على توظيف التفكير الناقد لتحديد نقاط 
الضعف في الأنظمة المالية ووضع إستراتيجيات للتخفيف 

من المخاطر.18

المهارات الفنية في قطاع المحاسبة

الناقــد  والتفكيــر  التواصــل  مثــل  الأساسيــة  المهــارات  تُعــد 
ذات قيمـة كبيــرة فـي مجــال المحاسبــة، ولكـن نجـاح قطــاع 
المحاسـبة يعتمـد أيضـاً بشـكل كبيـر علـى مجموعـة واسـعة 
مــن المهــارات الفنيــة. أحـد الأسبــاب الرئيسيــة التـي تجعــل 
العمـلاء يلجـؤون إلـى شـركات المحاسـبة فـي المقـام الأول 
هـو افتقارهـم إلى القدرات الفنية لتلبيـة احتياجاتهم الخاصة 
النحــو،  الماليــة. علــى هــذا  مـن الضرائــب والتدقيــق والإدارة 
تركـز الشركــات بشكــل كبيـر علــى تطويــر وتوظيــف الخبــرات 
الفنيــة عبــر مجموعــة مــن المجــالات الحيويــة مثــل برمجيــات 

ذكــاء الأعمــال، وتحليــل البيانــات، وتقييــم المخاطــر، وفحــص 
 الاحتيـــال، والمحاسبـــة التكلفيـــة، وسيــر العمـــل والوظائــف
تعتبـر  التـي   )ERP( المؤسسـات  مـوارد  تخطيـط  أنظمـة  فـي 
متطلبًـا أساسـيًا للتكامـل مـع الأتمتـة والـذكاء الاصطناعـي، 
وتمويـــل  والتحليــل  المالـــي  التخطيــط  دمــج  إلــى  بالإضافــة 
المشـاريع تحـت المحاسـبة الإداريـة والتقاريـر، مـن بيـن العديـد 
عــن  عامــة  لمحــة   4 الشكــل  يقــدم  الأخــرى.  المجــالات  مــن 
المهـارات الفنيـة الأساسـية المطلوبـة فـي قطـاع المحاسـبة 

البحريـن: فـي مملكـة 

https://f.hubspotusercontent30.net/hubfs/1756382/White%20 :تقرير توجهات ا لاستشارات العالمية متوفر على HubSpot )2021(. 2021      18

papers/2021%20Global%20Advisory%20Trends%20Report.pdf )تم الدخول في: 13 أغسطس 2024(.
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الشكل 4: المهارات الفنية المطلوبة
ملاحظة: المهارات المدرجة أدناه تم تسليط الضوء عليها من قبل فريق عمل القطاع وليست مرتبة حسب مستوى الطلب عليها.

تحليل البيانات
تعد مهارات جمع البيانات وتحليلها ضرورية في المحاسبة لجمع المعلومات المالية وتنظيمها وتفسيرها. يستخدم المحاسبون 

تحليل البيانات لتحديد التوجهات والأنماط والرؤى التي تسترشد بها عملية اتخاذ القرار وإعداد التقارير المالية والتخطيط 
الإستراتيجي داخل المؤسسات.

التقارير الإدارية
مهارات إعداد التقارير الإدارية أساسية للمحاسبين لإعداد وتقديم المعلومات المالية للإدارة لأغراض اتخاذ القرارات. يقوم 

 المحاسبون بإعداد تقارير تقدم رؤى حول الأداء المالي، والمعايير الرئيسية، والتوجهات، مما يمكّن الإدارة من تقييم الأداء،
وتحديد الأهداف، واتخاذ قرارات إستراتيجية.

برمجيات ذكاء الأعمال
إتقان برامج ذكاء الأعمال مثل Power BI يعتبر ذا قيمة للمحاسبين، حيث يساعدهم في تصور وتحليل البيانات، وإنشاء تقارير 

تفاعلية، وتوليد رؤى تدفع اتخاذ القرارات المستنيرة وتحسين أداء الأعمال. تساعد أدوات ذكاء الأعمال المحاسبين في تبسيط 
إدارة البيانات واكتساب رؤى أعمق حول العمليات المالية.

معرفة معايير المحاسبة
فهم معايير المحاسبة مثل معايير منظمة المحاسبة والتدقيق للمؤسسات المالية الإسلامية )AOIFI( أو المعايير الدولية لإعداد 

التقارير المالية )IFRS( أمر أساسي للمحاسبين لضمان دقة وامتثال التقارير المالية. معرفة معايير المحاسبة تساعد المحاسبين 
على الالتزام باللوائح، والحفاظ على الشفافية، وصون نزاهة المحاسبة.

المحاسبة الجنائية
تعد مهارات المحاسبة الجنائية ذات قيمة للمحاسبين للتحقيق في التباينات المالية وتحليل السجلات المالية وتقديم شهادات 

خبراء في الإجراءات القانونية. يستخدم المحاسبون الجنائيون تقنيات تحقيق لكشف الاحتيال، والاختلاس، أو سوء التصرف المالي، 
ويدعمون القضايا القانونية بالأدلة والتحليل المالي.

تحليل القوائم المالية
تعد الكفاءة في تحليل القوائم المالية أمرًا بالغ الأهمية بالنسبة للمحاسبين لتقييم الأداء المالي والاستقرار والتوقعات المالية 

للمؤسسة من خلال تحليل قوائم الدخل والميزانية العمومية وقوائم التدفقات النقدية. تمكن مهارات تحليل القوائم المالية 
المحاسبين من تقييم الصحة المالية، وتحديد التوجهات، وتقديم توصيات مستنيرة.
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البرامج والمبادرات التدريبيّة

مجال  في  الناجحة  المهنية  المسيرة  تتطلب  البداية،  منذ 
المحاسبة أساساً من التعليم ذي الصلة، وفي ظل التطور 
على  المستمر  التعلم  سيكون  المجال،  هذا  في  السريع 
جميع المستويات المهنية مهمًا لتعزيز آفاق كل من مهنيي 
المحاسبة والقطاع ككل. ومن هذا المنطلق، تعمل مملكة 
البحرين بنشاط على تعزيز تنمية المواهب في مجال المحاسبة 

على جميع المستويات.

البحرين  تمتلك  المالية،  خدمات  في  القوي  سجلها  بفضل 
عرضًا تعليميًا متينًا في مجال المحاسبة، يشمل مجموعة من 
الشهادات الأكاديمية وبرامج التدريب المصممة لتلبية الطلبات 
المتغيرة باستمرار في المجال. توفر مؤسسات التعليم العالي 
عدة برامج ذات صلة على مستوى البكالوريوس والدراسات 
والماجستير  البكالوريوس  شهادات  ذلك  في  بما  العليا، 
والدبلوما في المحاسبة. تم تصميم هذه البرامج لتزويد الطلاب 
والمحترفين بالمعرفة والمهارات اللازمة لمتابعة مسيرتهم 

المهنية في مجال المحاسبة والمالية.

لا تزال الفجوات في المهارات قائمة، لكن تقوم مملكة البحرين 
باتخاذ نهجًا استباقيًا لسد هذه الفجوات من خلال تعزيز نظام 
التعليم والتعلم المستمر بشكل أكبر، مع التركيز على تطوير 
التكنولوجية  المعرفة  بين  تجمع  التي  الهجينة  المهارات 

والمهارات الشخصية القيمة مثل التواصل والتفكير الناقد.

تقدم المؤسسات في مملكة البحرين للطلاب والمحترفين 
في هذا المجال الفرصة للحصول على شهادات من خلال دورات 
مثل برنامج المحاسب القانوني المعتمد ،  وجمعية المحاسبين 
القانونيين المعتمدين، وبرنامج المحاسب القانوني، وبرنامج 
المدقق الداخلي المعتمد وغيرها من البرامج. كما تتاح فرص 
للتعلم المستمر وتطوير المهارات من خلال التدريب عبر الإنترنت، 

الدورات القصيرة، ومعسكرات تدريب المحاسبة.

من الشهادات الاحترافية إلى الدورات القصيرة، تؤكد مجموعة 
برامج ومبادرات المحاسبة في مملكة البحرين التزام البلاد 
بتطوير كوادر عاملة ماهرة ومحترفة في قطاع المحاسبة. 
من خلال الاستثمار في التدريب والتعليم ، تهدف مملكة  
البحرين إلى تعزيز قدرات محترفي المحاسبة ، وتحسين جودة 
، والمساهمة في نمو واستدامة قطاع  المالية  الخدمات 

المحاسبة في المملكة.
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صندوق العمل )تمكين(:
برامج دعم التوظيف

البرنامج الوطني للتوظيف

يقدم هذا البرنامج الفرصة للمؤسسات لتوظيف الكوادر البحرينية في القطاع الخاص من خلال دعم 
الأجور لمدة تصل إلى خمس سنوات. حيث يساهم ذلك في تسهيل دخول الخريجين والباحثين عن 
عمل البحرينيين إلى سوق العمل، بالإضافة لمساعدة المؤسسات في الحصول على الكفاءات التي 

تحتاجها لرفع إنتاجيتها وتحقيق النجاح.

برنامج تدريب الباحثين عن عمل
يقدم هذا البرنامج الفرصة للباحثين عن عمل الذين يتم ترشيحهم من قبل وزارة العمل الحصول على 

التدريب وبالتالي زيادة تنافسيتهم وتسهيل دخولهم لسوق العمل.

برنامج التدريب والتوظيف
يقدم هذا البرنامج الدعم التدريبي للباحثين عن عمل لاكتساب المهارات والمتطلبات الأساسية 
لسوق العمل وخلق فرص عمل مستدامة للكوادر البحرينية من خلال ربط متطلبات القطاع الخاص 

مع الكفاءات المتوفرة.

برنامج التدريب على رأس العمل
يقدم هذا البرنامج الفرصة للباحثين عن عمل لاكتساب الخبرة العملية وبناء المهارات المطلوبة لدخول 
سوق العمل، كما يتضمن البرنامج مسار مخصص للمحامين ممن تنطبق عليهم الشروط لتقديم 

دعم يتناسب مع احتياجات هذا المجال.

برنامج التلمذة المهنية

يقدم هذا البرنامج بالتعاون مع معاهد التدريب الأكاديمي والمهني،  المساعدة للمؤسسات لتوظيف 
البحرينيين كمتدربين ومنحهم فرصة الحصول على المهارات المهنية المطلوبة في مجالات متعددة 
مثل الكهرباء، واللحام، والسباكة، بالإضافة إلى التخصص في مجالات تكنولوجيا المعلومات والأمن 

السيبراني وغيرها من الوظائف المستقبلية.



30 قطاع المحاسبة البرامج والمبادرات التدريبيّة

صندوق العمل )تمكين(:
برامج دعم التطوّر الوظيفي

برنامج زيادة الأجور

يهدف هذا البرنامج إلى تمكين الكوادر البحرينية من التقدم مهنياً من خلال تقديم دعم الأجور أو 
زيادة الأجور للمؤسسات كحافز لتوظيف البحرينيين في وظائف تنفيذية في القطاع الخاص. بالاضافة 
إلى تشجيع المؤسسات على توظيف كفاءات جديدة بأجور أعلى من خلال الدعم الكامل للفرق بين 

أجورهم الجديدة وأجورهم السابقة.

برنامج توظيف القيادات
يهدف هذا البرنامج إلى تمكين الكوادر البحرينية من التقدم مهنياً من خلال تقديم دعم الأجور أو 

زيادة الأجور للمؤسسات كحافز لتوظيف البحرينيين في وظائف تنفيذية في القطاع الخاص.

برنامج دعم التدريب للمؤسسات
يقدم هذا البرنامج الدعم للمؤسسات من خلال تغطية تكاليف التدريب لتطوير مهارات مواردها 
البشرية بهدف تحسين كفاءاتها وبالتالي يساعد المؤسسات في زيادة إنتاجيتها وتحقيق النمو 

وزيادة التنافسية والاحتفاظ بالموظفين من ذوي الكفاءة.

برنامج الشهادات الاحترافية
يقدم هذا البرنامج للأفراد الفرصة لصقل مهاراتهم وتعزيز كفاءاتهم من خلال الحصول على شهادات 

احترافية معتمدة دولياً ضمن مجال خبرتهم.

برنامج التدريب العملي العالمي
نهدف من خلال هذا البرنامج إلى توفير فرص لتعزيز مهارات الكوادر الوطنية وتسريع تطورهم المهني 
من خلال دعم التوظيف وفرص العمل العالمية وذلك عبر إقامة الروابط مع الشركات العالمية المرموقة.
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تخلق التقنيات المتقدمة مجموعة جديدة من 
الأدوار الوظيفية في المحاسبة.

تعمل التقنيات المتقدمة والناشئة على تغيير الطريقة 
التي تعمل بها المحاسبة بشكل جذري. من أبرز الاتجاهات 
والمزايا، أن الذكاء الاصطناعي يقوم بأتمتة المهام 
 )Blockchain( الروتينية والمتكررة، وتقنية سلسلة الكتل
تعزز الشفافية، وتقنية السحابة تمكّن الشركات من 
خدمة العملاء عن بُعد. مع تزايد تبني هذه التقنيات 
في مملكة البحرين، تظهر مجموعة جديدة من الأدوار 
فنية  مهارات  يمتلكون  الذين  للمرشحين  الوظيفية 
البيانات  وتكنولوجية قوية في مجالات مثل تحليلات 

وبرمجيات ذكاء الأعمال.

 تتطلب المحاسبة مزيجًا هجينًا من المهارات
الفنية والاساسية “السلوكية”.

بالإضافـة إلى الطلب المتزايد علـى المهارات المتعلقة 
بالتكنولوجيا، يبحث أصحاب العمل في قطاع المحاسبة 
في مملكة البحرين عن مجموعة متنوعة من الكفاءات.

يبرز انتشار الذكاء الاصطناعي والأتمتة أهمية المهارات 
االسـلوكية. مـع تحـول المهـام التقليديـة والمتكـررة 
إلى الأتمتـة، يجد المحترفون أنفسـهم بشـكل متزايد 
مسـؤولين عن مهـام تتطلـب التفكير الناقـد ومهارات 
حـل المشـكلات. يتطلـب التوجـه المتزايـد نحـو العمـل 
الهجين أيضًا وجود محترفين يتمتعون بمهارات تواصل 

وقيادة قويـة لإدارة الكوادر العاملة في المسـتقبل.

يتسع نطاق المحاسبة ويخلق فرصاً جديدة في 
هذه العملية.

على المستوى العالمي، تتوسع المحاسبة لتشمل 
خدمات الاستشارات وإدارة الثروات والتخطيط المالي. 
في دراسة أجريت على محترفي المحاسبة، قال 80% 
من المشاركين في الدراسة إنهم يعتزمون تقديم 
الاستشارات المالية في المستقبل. وهذا يخلق مجالًا 
لإدخال أدوار وظيفية وفرص وظيفية جديدة، بما في ذلك 
لمهنيي الخدمات المالية الحاليين الذين قد يتطلعون إلى 
الانتقال إلى المحاسبة. مجال آخر للتوسع في المحاسبة 
هو الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة. مع تركيز 
الاهتمام العالمي على تغير المناخ والاستدامة، تتاح 
الفرص للأخصائيين الذين يمكنهم ضمان أن تكون تقارير 
للشركة  والحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الممارسات 

موثوقة وعالية الجودة.

هناك فرص واضحة للأفراد للتدريب والارتقاء 
بالمهارات من أجل تأمين وظائف عالية القيمة.

مع التحول الرقمي الذي أصبح ضرورة لشركات المحاسبة 
وزيادة الطلب على تقديم مجموعة أوسع من الخدمات، 
فإن الكفاءات المتاحة لا تفي بمتطلبات سوق المحاسبة 
بينما يشكل هذا تحديًا لأصحاب العمل، فإنه  الحالي. 
يوفر أيضًا فرصًا للمهنين للحصول على مؤهلات ذات 
صلة والدخول إلى القطاع في مجموعة واسعة من 
غسل  مكافحة  مثل  مجالات  في  المحفزة  الوظائف 
الأموال، والاستشارات، والممارسات البيئية والاجتماعية 
والحوكمة، والعديد من المجالات الأخرى. بالإضافة إلى 
الحاليين فرصة لتغيير  ذلك، يوفر هذا الأمر  للمهنين 
مسارهم من خلال تحسين مهاراتهم أو إعادة التدريب 
في المجالات الأكثر أهمية في نظام المحاسبة اليوم.

الاستنتاجات 
الرئيسيّة
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 شكر
وتقدير

نود أن نتقدم بجزيل الشكر والتقدير للمؤسسات والشركاء التالية أسماؤهم لدعمهم وإسهاماتهم القيّمة في مجموعة 
عمل القطاع لتطوير تقرير مهارات قطاع المحاسبة:

آرلا فودز	 
معهد المحاسبين القانونيين المعتمدين في الهند	 
معهد البحرين للدراسات المصرفية والمالية	 
بابكو إنيرجييز	 
بي دي أو تضامن مهنية	 
إرنست ويونغ	 
جرانت ثورنتون	 
مستشفى ابن النفيس	 
إيكيا - شركة غسان أحمد السليمان لتجارة الأثاث	 
كي بوينت	 
كي بي إم جي فخرو	 
بنك البحرين الوطني	 
شركة بنفت	 
يوسف خليل المؤيد وأولاده	 
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مسرد 
المصطلحات

التعريفالمصطلح

المهارات الأساسيّة
مزيج من المهارات الأساسيّة المطلوبة ليكون الفرد على أهبة الاستعداد للحياة والعمل في سياق 

الاقتصاد العالمي

الرقمنة
استخدام التقنيات الرقميّة، والمعلومات والبيانات الرقميّة لإحداث تغيير في عمليات الأعمال وتعزيز 

الكفاءة والفاعلية وخلق فرص واغتنامها

وظيفة أو مهنة يعمل فيها أعداد صغيرة حاليًا ولكن من المتوقع أن تشهد نموًا في المستقبلالوظائف الناشئة

وظيفة مدفوعة الأجر يشغلها فرد ماالوظيفة

مجموعة الوظائف
مجموعة من الوظائف أو المناصب التي تنطوي على العمل في المهنة الوظيفيّة نفسها وتتشارك 
المعرفة الأساسيّة والمتطلبات ذات الصلة. ويقوم هيكل مجموعة الوظائف على الوظيفة بدلًا من 

الهيكل التنظيمي.

مجموعة محددة من المسؤوليات والواجبات المسندة إلى موظف داخل المؤسسةالدور الوظيفي

المعايير المهنيّة الوطنيّة
مجموعة من المهارات والمعرفة ومعايير الأداء المطلوبة للأدوار الوظيفية الرئيسية في القطاع.  
تقدم المعايير المهنية الوطنية إطارا موحدًا لتحديد المهارات والكفاءات ، مما يضمن أن جميع الأفراد 

في نفس القطاع أو المهنة يلبون الحد الأدنى من المعايير المحددة من قبل القطاع.

تقرير مهارات القطاع
تقرير موجز يقدم لمحة عامة عن قطاع معين من خلال تحديد اتجاهاته، وتقديم بيانات حول الاقتصاد الكلي، 
وتحديد الأدوار الوظيفيّة الحالية والمستقبليّة وفجوات المهارات ذات الصلة وتقديم توصيات للمستقبل.

إطار المهارات
يوفر معلومات مثل معلومات القطاع الرئيسيّة والمهن والأدوار الوظيفيّة والمهارات الحالية والناشئة 

المطلوبة لتأدية الأدوار في القطاع المعني

فجوات المهارات
الفرق بين المهارات المحددة )الأساسيّة والفنيّة( التي تتوقع المؤسسات أن يتمتع بها العاملون لديها 

والمهارات الفعليّة التي يمتلكها أولئك العاملون.

عدم توافق المهارات

مصطلح شامل يستخدم لوصف مختلف حالات غياب التوازن في المهارات، مثل نقص المهارات: حيث 
يتجاوز الطلب على نوع معين من المهارات المعروض من هذه المهارات لدى الكوادر العاملة؛ وفائض 
المهارات: حيث يتجاوز المعروض من الكوادر العاملة التي تتمتع بنوع معين من المهارات الطلب في 
سوق العمل؛ وزيادة المهارات: عندما يكون لدى الكوادر العاملة مهارات أكثر مما هو مطلوب لأداء 
وظيفة على النحو المناسب؛ وعجز المهارات: عندما تتمتع الكوادر العاملة بمهارات أقل مما هو مطلوب 

لأداء وظيفة على نحو مناسب.

إشراك الأطراف المعنية
هي قيام المؤسسات بإشراك جهات أخرى قد تتأثر بالقرارات التي تتخذها أو يمكنها التأثير على 

قراراتها وعملية تنفيذها.

المهارات الفنيّة
المعرفة المتخصصة والخبرات المطلوبة لأداء مهام محددة واستخدام أدوات وبرامج محددة مرتبطة 

بدور وظيفي معين.


