
خرائط المسارات 
الوظيفية لقطاع 

الضيافة والسياحة



تم إعداد هذا التقرير في الربع الأول من 2024 من قبل مهارات البحرين، مبادرة تحت مظلة صندوق العمل (تمكين)، والغرض منه هو 
تقديم معلومات عامة فقط. وقد تم إعداد المعلومات الواردة فيه باستخدام مصادر تعتقد ”مهارات البحرين“ أنها موثوقة ودقيقة. 
ولا تقدم ”مهارات البحرين“ أي تعهدات أو ضمانات من أي نوع سواء صريحة أو ضمنيّة بشأن دقة أي معلومات أو بيانات واردة في هذا 

التقرير أو استيفائها أو صلاحيتها أو موثوقيتها أو توافرها أو اكتمالها. محتويات هذا التقرير ستظلدائمًا ملكًا لـ“تمكين“.

تمكين ومسؤولوها وأعضاء مجلس إدارتها وموظفوها ووكلاؤها وأي مساهمين آخرين في هذا التقرير، غير مسؤولين عن أي 
حالات عدم دقة أو أخطاء أو إغفال في محتويات هذا التقرير ولا عن أي خسائر أو أضرار أو تكاليف أو مصروفات سواء مباشرة أو غير 

مباشرة أو لاحقة أو خاصة يتم تكبدها جرّاء، أو ناجمة بسبب، استخدام أي شخص للمحتويات أو اعتماده عليها، سواء كان ذلك بسبب 
أي حالات عدم دقة أو أخطاء أو إغفال أو تحريف في المحتويات أو غير ذلك.

إخلاء مسؤولية
بخصوص المحتوى



المستوى الثاني المستوى الأول المستوى الرابعالمستوى الثالثالمجموعة الوظيفية

مشغلو الجولات السياحية المحلية

الأنشطة المائية

مدير تطوير المنتجات والتجاربرئيس الأنشطة المائية / مدير الترفيه

مدرب غوص

مدرب 
غوص 

مساعد

مشغل 
الرياضات 

المائية

بحار / 
بحارة/

مساعد 
بحري/

ملاح

مساعد 
الرصيف 
البحري/
معاون 
الرصيف 
البحري

منظم 
الأنشطة/
المغامرات

مشغل 
النقل 

السياحي

منسق 
لوجستيات 

الفعاليات

الوظائف ذات الإمكانية للحركة الأفقية الثنائية الاتجاه داخل القطاع الفرعي الحركة الأفقية أحادية الاتجاه إلى وظيفة معينة داخل القطاع الفرعي

الحركة ثنائية الاتجاه إلى/من وظيفة معينة عبر القطاعات الفرعية

الحركة أحادية الاتجاه إلى وظيفة معينة عبر القطاعات الفرعية

الأدوار ضمن المجموعات الوظيفية

الحركة ثنائية الاتجاه  إلى/من مجموعة وظائف عبر القطاعات الفرعية

الحركة أحادية الاتجاه إلى مجموعة من الوظائف عبر القطاعات الفرعية

الحركة العمودية إلى وظيفة معينة داخل القطاع الفرعي

مطور 
المواقع 

والتطبيقات

فوتوغرافي 
ومصور 
فيديو 

مُصمم 
الرسوم 
المتحركة

 فنان
رقمي 
ثلاثي 
الأبعاد

 فنان
رقمي 
ثنائي 
الأبعاد

مسؤول 
وسائل 

التواصل 
الاجتماعي 

باريستا/
صانع 
عصير

أخصائي 
المشروبات

 نادل 
مناسبات

منسق 
التسويق

منسق 
التموين 

والفعاليات
موظف مسؤول الحجوزات

الاستعلامات 
عامل 

الغسيل

مسؤول 
مكتب 

الاستقبال/ 
مسؤول 
علاقات 
العملاء 

عامل 
التدبير 
المنزلي

منسق 
المبيعات

أمين 
نادلصندوق مضيف كاتب 

إعلانات

طباخ/
مساعد 

طباخ

موظف 
مطبخ

منسق 
الفعاليات

فني 
مسرح

 فني
صوت

فني 
فيديو

فني 
إضاءة

مرشد 
سياحي

منقذ 
حياة

مشرف عمليات 
الشواطئ

 قبطان القارب/
مستشار السفرمطور/مصممقبطان قارب أول

مسؤول 
خدمات 

الفعاليات

موظف 
بيع التذاكر 

والدخول

موظف 
طاقم 

العمليات

منسق/
مسؤول 
السلامة

رئيس 
تطوير 

المواقع 
والتطبيقات

مشرف مأكولات ومشروباترئيس الإعلام مخرج الفن/الرسوم المتحركة/الفيديو رئيس انتاج الفعاليات/الإعلامرئيس الفعاليات  طاه
متخصص

مشرف 
مناسبات

مسؤول 
التسويق 

مسؤول 
المبيعات

مسؤول 
التموين 

والفعاليات

مشرف 
الحجوزات

مشرف 
الإيرادات

 رئيس/
مدير 

الاستعلامات

قائد/
مشرف 

وردية 
التدبير 
المنزلي

مشرف 
الغسيل

مشرف مناوب 
في مكتب 
الاستقبال/

 مشرف
علاقات 
العملاء 

مشرف 
مطبخ

 فني
صيانة

مضيف 
الحفلات

 مشرف
عمليات المنشآت

مدير عمليات 
الجذب السياحي

مدير الصيانة 
مدير مكتب مدير الإيراداتمدير مطعممدير إبداعي مدير الفعالياتوالسلامة

الاستقبال
مدير التدبير 

المنزلي

 انظر إلى
خريطة 
 أعمال
قطاع 

التشييد 
والعقارات

 مدير 
مناسبات

مدير 
التسويق 

مدير 
المبيعات

مدير 
التموين 

والفعاليات

 رئيس
مطبخ

رئيس 
الطهاة/ 
المساعد 

الأول 
للطاهي

رئيس/قائد المشروعقبطان الميناء
 رئيس

قسم 
السفر

 مدير
علاقات 

الموردين

المدير العاممدير تشغيل المرافق الترفيهيةمدير الأنشطة الواردةمدير تشغيل

مدير المأكولات والمشروبات

مدير العمليات/المنطقة/مدير عدة منافذ  رئيس الطهاة/
طاهي تنفيذي

مدير الغرفمدير المبيعات والتسويق رئيس 
التكنولوجيا

رئيس عمليات 
السفر

الهندسة والصيانةالتدبير المنزليالمبيعات والتسويق عمليات المطاعم عمليات المطبخالصيانة والسلامةإدارة المنشآت عمليات السفرتقنيات السفرالأنشطة الأرضية  تشغيل
الجذب السياحي

إدارة علاقات 
العملاء

 تشغيل
وتنفيذ الفعاليات 

إنشاء المحتوى 
والتصميم الإبداعي

إدارة الإيرادات 
والحجوزات

مكتب الاستقبال 
وعلاقات العملاء

الفنادق والمنتجعات وأماكن الإقامة الأخرىخدمات الطعامإدارة مناطق الجذب والترفيه تخطيط وإدارة الفعاليات وكالات السفر

خريطة المسار المهني هي بمثابة مرجع يعكس الوظائف المتاحة ومسارات التطور 
الوظيفي المحتملة للقطاع. والجدير بالذكر أن هذه المسارات قد تختلف وفقا لهيكل 

كل شركة وسياق أعمالها حيث يرتبط التقدم الوظيفي بأداء الفرد وقدراته وخبرته 
بالإضافة إلى احتياجات الشركة. 

خرائط المسارات الوظيفية لقطاع الضيافة والسياحة


